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1. INTRODUCCION.

1.1. Introduccion

La extensién de TPV, es una aplicacidn que ha sido disefiada y afiadida a la plataformade
Microsoft Dynamics 365 Business Central para la correcta gestion de los diferentes TPV

(Terminal Punto de Venta) dentro de la aplicacion.

1.2. Objetivo

En este documento se detalla la implantacion de la extensién TPV que se utilizan en los
establecimientos comerciales para llevar a cabo las tareas relacionadas con las ventasdentro de

la aplicacidn Microsoft Dynamics Business Central.

Allcloud ha disefiado esta extensidn para llevar a cabo las diferentes tareas que se pueden llevar
a cabo en estos puestos: ventas, cobros (sea en tarjeta, efectivo,transferencia...), impresion de

tickets, stock...
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2. DESCRIPCION FUNCIONAL

De esta manera a través de
usuarios se podra definir las
tiendas y los TPV.

v
v
=inl

Tienda 2

¥
TPV 1

v
e
=il

Tienda 1

-

TPV 1

TPV 2 TPV2
TPV 3... TPV3...
Almacén Almacén
Tienda Tienda
Almacén Almacén

-

Dentro de Business Central se encontraran tiendas que tenga la empresa.

Los usuarios podran configurar las tiendas y los Terminales de Punto de Venta (TPV)que tenga esa

tienda.

Las tiendas estaran asociados a los usuarios (que se hayan creado previamente), a losdiferentes

terminales de venta (TPV) y al almacén.

Cuando se instale Microsoft Dyamics Business Central, el personal de Allcloud crearalos usuarios

solicitados por la empresa.

Alicloud Consulting SL
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2.1. Configuracién inicial.

Una vez estén los usuarios creados, se procede a configurarlos, esto quiere decir que, se asignan
las tiendas y TPV de ese usuario. Para ello es necesario definir las tiendas y los terminales de

venta.

2.1.1. Creacit6n de Tiendas.
1. En la esquina superior derecha se encuentra el icono y se abrirda una

pestafa:

| DIGAME QUE DESEA HACER / X

’Lista tiendaﬁ ]

Ir a Paginas y tareas

| > Lista tiendas Listas [1 ‘

:No encontroé lo que buscaba? Pruebe explorando

—+ Nuevo

2. Hacemos clic en y se abrira una nueva pantalla con la ficha Tiendas.Aqui se

rellenan los datos de la tienda (direccién, teléfono, almacén...):

1 < DAS | FECHA DE TRABAJO: 27/01/2022 \ & \ + T +/ GUARDADO N o= /

Geneval

m Nombre 2

Tienda recreacién Centacto

Codigo

Nombre

Direccion Calle Pétalos, 456 Dpto Cédigo ~
Direccién 2 Programa Cgldigo ~
Poblacién Céd. almgkén ROSA W
|
C.P. N Madrid |
Cod. apis/region '
Ne teléfono Cprreo electronico pétalos@5450.com |
|
Nofax Pagina Web |

Los datos se guardan automaticamente, por lo que si le damos a la flecha de

€ . o .
atras (en la esquina superior izquierda) los datos quedan registrados.

Alicloud Consulting SL
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Cuando se haya creado todas aquellas tiendas que sean necesarias, es fundamental crear los
Terminales de Puntos de Ventas (TPV) para que posteriormente en laconfiguracién de usuario

podamos asignar estos valores.

2.1.2. Creacién TPV (Terminal Punto de Venta)
Para poder crear los terminales de venta hay que configurar el TPV, para ello esnecesario

seguir estos pasos:

1. Iralaesquinasuperior derecha, clic en el icono o} , Y enlabarra que aparece

buscar Configuracion TPV:

DIGAME QUE DESEA HACER L/‘ ><

i [l Config TP\/| l |

Ir a Paginas y tareas I_’ Aungue no se escriban palabras completas,
-| el sistema mostrara resultados coincidentes.
> Configuracién TPV TITTITTSTTETTOTT =)

1
:No encontré lo que buscaba? Pruebe explorando

2. Seleccionamos el enlace correspondiente y se abrird una nueva ventana en elque

habria que rellenar los siguientes campos:
< & E ! [} =

Configuracion general

Creacién cliente TPV

Grupo contable cliente MAC Cod, pais cliente ES

- . . (

Grupo registro IVA neq. NAC Céd. forma pago BANCO
Grupo contable nego.. MAC Cod. términos pago CON

Seleccionamos si el cliente es:
e NAC: Cliente Nacional
e  UE: Clientes de la Unién Europea.

Texto tigket campafia Promocién 2x1

Cod. prqducto pte. gr.. 10588965
e INTL: Clientes Internacionales (fuerade la UE)

'

Aqui se cambiara el método de pago. Se ven varias opciones, pero las mas comunes son:
e CAJA: pago en efectivo.
e TARIJETA: pago en tarjeta.
e BANCO: en caso de tener la opcidn de transferencia bancaria.

Pasa lo mismo con Céd. términos pago, se despliega una lista de método de pago y seleccionamosel método
correspondiente (Si es al contado, pago mensual, en 3 pagos...).
No hace falta abrir la pestafia y buscar; también se puede escribir el método de pago y te lleva a laopcidn.

Alicloud Consulting SL
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Una vez configuramos la Creacidn de Cliente, hay que configurar el apartado de TPV

gue se visualiza en la misma ventana que creacion de cliente.

< V = ; 0] [ =

Configuracion general

Creacién cliente TPV

Grupo contable cliente MNAC Cad. pais cliente ES
Grupo registro [VA neg. MNAC Cad. forma pago BANCO
Grupo contable nego... MNAC Céd. términes pago CON
(
TPV
TPV activado Texto ticket campafia Promocion 2x1
Mensaje ticket [ iMensaje campaiia } Céd. producto pte. gr... 10588965
J

Es necesario que este apartado este activado,ya

\ 4

que esto significa que el TPV esta activo.

En Mensaje ticket y Texto ticket campafia:sirve
para escribir de forma personalizada mensajes

0 promociones para que puedanaparecer en el
ticket de venta.

Una vez que esté configurado la ventana de Configuracion TPV, hay que crear una listacon los
clientes para relacionarlos con los Terminales de Punto de Venta (TPV) y no exista ningun tipo

de error al establecer los terminales de venta.

2.1.3. Crear clientes,
1. Se busca el simbolo , se hace clic; en la barra de biusqueda se coloca

Clientes, y se elige el link correspondiente:

Alicloud Consulting SL
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DIGAME QUE DESEA HACER / W

[ienied |

En pagina actual (Procesador de pedidos de ventas) Mostrar todos (6) 1

Busca en la pagina actual,
es decir en la ventana
que se encuentre abierta,

€] Devolucién venta los apartados
Permite compensar a los clientes por los productos incorrectos o dafiados que les ha envi... . .
relacionadoscon Clientes.

[8 Diario ventas
Abre un diario de ventas, donde puede registrar por lotes las transacciones de venta en la...

@ Listade precios

Permite ver una lista de los productos con sus precios, por ejemplo, para enviar a los clien...

ﬁa Paginas y tareas Mostrar todos (1% Este apartado muestra las
paginas coincidentescon la
> Clientes Listas il palabra escrita enla barra
| de busqueda.
> Oportunidades Listas En este caso
seleccionamos Clientes
> Crear lineas diario clientes Tareas
\ W, para crea un nuevo
cliente o visualizar la lista
Ir a Informes y analisis Mostrar todos (26) de clientes.
El Movs. clientes Archivo A primera vista solo
aparecera 3 paginas,
E Lista de clientes Informes y analisis pero en realidad hay 13
M ) o paginas relacionadas con
E Clientes - declaracién anual Informes y analisis .
la palabra Cliente, que se
¢Nofencontré lo que buscaba? Pruebe explorando
Mostrar todos (13)
Ofrece el acceso a las herramientas de informes y Lo mismo pasa con el
anélisis apartado “Pdgina actuale
Informes v andlisis” .

2. Dentro de la ventana de Clientes (seleccionada desde el apartado de Paginas ytareas),
aparecerad toda la lista de clientes, en caso de ser una empresa nueva,
la lista estara vacia, por lo que es necesario crear un nuevo cliente haciendo clicen el

apartado " MNee© que a continuacidén abrird una nueva pantalla para

seleccionar si el cliente es nacional, forma parte de la UE o es internacional yclic al

botdn aceptar.

Alicloud Consulting SL n



Seleccionar una plantilla para un cliente nuevo O

Cédigo 1

- CLIE0000O1
CLIEQD0002
CLIEQD0003
CLIEQ00004
CLIEQ000OS
COMPANIA
EMPRESA CLIENTE
EMPRESA CLIENTE UE
PERSONA
PERSONA DEL CLIENTE

Descripcién

Ficha cliente en blanco

Pago en efective/Cliente mercaderia (efectivo)
Cliente privade (giro)

Cliente empresarial (banco)

Cliente UE (EUR, banco)

Cliente empresarial (banco)

Cliente empresarial (banco)

Cliente UE (banco)

Pago en efective/Cliente mercaderia (efectivo)

Cliente page en efectivo (efective)
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S X

Tipo de contacto
Compafila
Persona
Persona
Compafiia
Compafiia
Compafiia
Compafifa
Compafifa
Persona

Perscna

o

3. A continuacion, se abrira la ventana de Ficha de clientes. Se recomienda crear una ficha

de cliente con el nombre del Terminal de Punto de Venta (por ejemplo,TPV4) para

aquellos clientes que no precisen de factura.

o
€ Ficha cliente | | =
\%/
Proceso Selicitar aprobacién Muevo documento Precios y descuentos Cliente Infdrme IMas opciones
El nimero de serie sale
General automaticamente.
—

M [ ‘m | ] Total ventas

Nombre Coste: DNombre de cliente.

Saldo (DL) 0,00 Web

sz En este caso se crea el cliente TPV4, para aquellos que no necesiten factura.

salc Y con rellenar esta informacion seria suficiente.

Crécig maainng (uw)

EBlogueado

|

i

IV

Alicloud Consulting SL
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En caso de que el cliente si necesite factura habria que rellenar los datos necesarios enlos
apartados general, direccidén y contacto, facturacidn, pagos, envios... Sin embargo,se puede
crear un nuevo cliente desde la pantalla ticket (apartado 2.2.2. generar ticket de venta, imagen

del paso 2).

Esto servira para asociar el cliente con el terminal de venta correspondiente, una vez que se vaya

a crear la lista de TPV (Terminal de Punto de Venta).

2.1.4. Crearlista Terminal de Punto de Venta (TPV):

Una vez creada la lista de clientes, se puede seguir con el desarrollo de la lista de TPV(Terminal

de Puntos de Venta) para que vayan asociados a las tiendas. Para ello habria que:

1. Despliega configuracidon TPV y en el apartado Lista TPV se puede configurar las TPV
gue sean necesarias para cada tienda.

Y’ /4 \ % ) .
Dynamics 365 Business Central r A / \ l "’1{ B e
) -— V W aW e a0
CRONUS ES Configuracién TPV Tickets Ventas Compra Inventario Documentos histéricos Configuracién y extensiones Todos los informes
Configuracién general TPV LiLta tiemiis Lista TPV @ Conf. Usuarios  Seleccién informes - TPV

> Este es un entorne de espacio aislado solo con fines de prueba, demostracién o desarrollo. No volver a mostrar esto.

Informacién sobre la dltima semana Acciones
. -+ Oferta venta - Pedido venta + Abonoventa > Ventas > Historial
El valor del mayor pedido de T houraventa 4 Devolucnwerta > Taess > Informos

venta ha sido 2.012 €

Actividades

Para lanzamiento Pedidos venta lanzados no enviados Devoluciones

Ofertas venta - Pedidos venta - Completament... Listos para Enviados Retrasados Promedio de d... Devoluciones ... Notas de abon...
Abiertas Abiertos de stock enviar parcialmente de retraso - Abiertas venta - Abiertas

Alicloud Consulting SL



AICIGodD

CONSULTING

Dynamics 365 Business Central r\ ,/\ . 7 \ / \ A A ;}%
E/,}\‘ “ , -

CRONUS ES Configuracién1 <

[ los informes
N

Lista TPV:  Todo O Buscar @ Hcha TP\/ 2 Y = /J

Nmero T do Precios |V.A. incluida

= General

TPV2 Numero l:l Cod cliente TPV v

TPV3 Tienda v Cod. términos pago T. v
Denominacién Céd. forma pago TPV v
Blogueado @ Céd almacén TPV v
Precios LVA. incluido - @ ) Cuents Caja fuerte v
N serie ticket v Cuenta de descuadre ... v
N Serie Factura simpl v Cuenta de descuadre ... v
N serie ticket devolu... v Cuenta de descuadre ... v
N° Serie Abono simpli.. v

e Numero: Colocar el nimero de terminal de venta.

e Tienda: se puede asignar la tienda de dos maneras, escribiendo la tienda o
desplegando el apartado con la flecha hacia abajo
*Recordar que la tienda tiene que estar configurada antes.

e Denominacién: nombre completo del terminal de venta.

e Precios I.V.A. incluido: se marca esta casilla en caso de querer que se incluyael IVA en
los productos.

e N9 serie ticket: para ver las diferentes opciones se despliega ese apartadodando a

la flecha hacia abajo

CRONUS ES Configuracién TPV Tickets Ventas Compra Inventario Documentos histéricos Configuracion y extensiones =

ListaTPV:  Todo O Buscar + Nuevo il Eliminar B Editar lista Mas opciones B’ Y =

Nut Tienda Denominacién Blogueado Precios |.V.A. incluido
TPVA TIENDA L TPV4

Alicloud Consulting SL n
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2. Seleccionando el apartado de configuracion TPV se creara un nuevo TPV, por lo que

habria que rellenar

TPV...):

i Dynamics 365 Business Central

CRONUS ES

% Este &3 un entorne de espeacio sis'ado solo con fines de prusba. demestracidn o desarrali,

TN _ T \/\Nar 3%

Configuracié)

los campos requeridos (tienda a la que se asocia, nimerode

Tickets~  Ventas  Compra~ Invemtario  Documentos histdricos Configuracién y extensiones Todos los informes =
s LstaTPV  Conf Usuarios  Seleceidn informes - TPV =
N volver a mostrar esta, ~

Dynamics 365 Business Central

La factura de ventas mas alta Cracurmvts +ectuinwnts > e > niomes
registrada ha sido de 24.758 €
Actividades
0
y/ Y/ 4
T\A _ T \/\arH
Configuracion T =~ & Va |4 | W [N - {los informes

CRONUS ES |

Pedidos de venta  Productos  Cliel

X Este es un entorno de espan‘o-

Informacién sobre el dltimo mes

La factura de
registrada ha

coe

Actividades

Para lanzamiento

Ofertas venta -

Configuracion general TPV -

Creacién cliente TPV

entas
Grupo contable cliente - NAG Céd. pais/regién cliente  ES

formes
Grupo registro IVA neg. - NAC Céd. Forma pago CAIA
Grupo registro neg. g..  NAC Céd. términos pago CON

TPV

8. P

> Historial

Mensaje campatia

Promocién 2x1

TPV activado Texto ticket campafia

Mensaje ticket Vendedor Obligatorio

Pago mixto

Diario (Page mixto) GENERAL Seccion (Pago mixto) PREDET.
Contabilidad
Habilitar registro cont.. (L) Seccion diario reg. co.. TPV

Libro diario reg. conta. GENERAL

Alicloud Consulting SL
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e Numero: Colocar el nimero de terminal de venta.

e Tienda: se puede asignar la tienda de dos maneras, escribiendo la tienda o
desplegando el apartado con la flecha hacia abajo '
*Recordar que la tienda tiene que estar configurada antes.

e Denominacion: nombre completo del terminal de venta.

e Precios I.V.A. incluido: se marca esta casilla en caso de querer que se incluyael IVA en
los productos.

e N2 serie ticket: para ver las diferentes opciones se despliega ese apartado

e dando a la flecha hacia abajo:

LR AR R )

N© serie ticket V-ALB V
Ne Serie factura simpl...
Codigo 1 Descripcién
Céd cliente TPV e
V-AB+ Abono venta registrado
Cod. terminos pago T.. V-ABRT Pedido abierto venta
Céd. forma pago TPV = V-ALB Albaréan venta
VATPERIODS Periodos de devolucién de IVA
VATREPORTS Informes devoluciones de IVA.
v
-+ Nuevo [Seleccionar de la lista completa

/

Clic, si queremos ver la lista completa.

Alicloud Consulting SL
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N© Serie factura simpl... V-FAC+
Cod cliente TPV
Cédigo *
Céd. términos pago T...
V-DEV
Céd. forma pago TPV V-FAC
>  V-FAC+
V-INT
V-INT+
-+ Nuevo

Descripcién

Pedido dev. venta
Factura venta
Factura venta reg.
Documento interés

Doc. interés emitido

v

| Seleccionar de la lista completa

/

completa.

En este caso se ha puesto como factura venta registrada, pero se puede
cambiar, y ver la lista completa haciendo clic en seleccionar de lista

e (Cod cliente TPV: es necesario tener este campo rellenado para que no salga el

siguiente error al realizar una venta (en la pantalla ticket)

Resultados validacion

Cad cliente TPV debe tener un valor
en Terminal venta: Numero=TPV4. No
puede ser cero ni estar vacio.

\ 4

TPVA4).

Para evitar este error, en
este campo se ha asociado
un cliente (en este caso el

e Cod términos de pago TPV y Cod forma de pago TPV: desplegar la flecha

para seleccionar el término de pago en el TPV, aunque se pueden modificar en el

momento que se genere una venta.

Céd. forma pago TPV Célculo de fecha
Cédigo Descripcion de vencimiento
3X30 DIAS 3 - pagos a 30, 60 y 90 dias 30D
60 DiAS Neto 60 dias 60D
7 DIiAS 7 difas ff. 7D

- CON Contado oD
PM Mes actual PM
-+ Nuevo Seleccionar de la lista completa

Cod. forma pago TPV CAJA

Cédigo T
AGENTE
BANCO
BNKDOMCONV
BNKINTCONV

— CAIA

FuENIIE
+ Nuevo

Descripcién

Agente

Transf, bancaria

Transf. bancaria nacional con conversién de datos
Transf. bancaria internac. con conversién de datos
Pago efectivo

Bomom e ahreree T

Seleccionar de la lista completa

Alicloud Consulting
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2.1.5. Configuracién Usuarios

Una vez hecho todos los procesos anteriores procederemos a acceder a la configuraciénde

usuarios.

Dynamics 365 Business Central

CRONUS ES Confiquracién TPV Tickets Ventas Compra

Configuracién general TPV Lista tiendas  Lista TPV Conf. Usuarios  Seleccién informes

» Ventas > Historial

;Quiere saber mas sobre
Business Central?

Actividades

Para lanzamiento Pedidos venta lanzades na enviados Devoluciones Mows. Sil que faltan

Mows. Sl que
faltan

1

Tareas de usuario Estado del correo electrénico

1 Dynamics 365 Business Central

CRONUS ES Configuracién TPV Compra Inwentaric

Conf Usuarios:  Todo Buscar T Nuevo | Eliminar ¥ Editar lista

Ahora debemos editar los siguientes campos:

e Tienda: asignar la tienda para este usuario

TPV asignado: marcar el check para indicar al sistema que activamos la TPV a este usuario.
Usuario TPV: marcar el check para indicar al sistema que activamos este usuario para la TPV.

#  Dynamics 365 Business Central

CRONUS ES Configuracién TP <
Con. Usuarios: ~ Tado 0O Buscal L i L B 7 =
| ) Buscar +MNuewo  EREditarlista @ Eiminar @ v = L
Peemit
g
i hasta ore e
BVADILLO EVADILLO
MSASTRE MSASTRE
RARAELA 1 23032023 I ~ RAFAELA : TENDAI  TRV1 a I

[Fecha]
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2.2. Procedimiento para apertura, cierre de cajay venta.

Finalizado el proceso inicial de configuracion de usuarios, tiendas, clientes y Terminalesde Punto

de Venta (TPV), se procede a ver cdmo se lleva a cabo la apertura y cierre decaja.
2.2.1. Aperturade caja.

La apertura de caja es lo primero que se tiene que realizar en el dia, para asi saber concuanto
dinero en efectivo inicia el usuario antes de llevar a cabo las operaciones previstas por la venta

a lo largo del dia. Para ello hay que llevar a cabo lo siguientes pasos:

1. Seleccionamos el simbolo situado en la parte superior derecha, para abrirla barra

de busqueda y teclear Ticket e ir a la pagina de ticket:

DiIGAME QUE DESEA HACER L/"' >

' | ticket |

Ir a Paginas y tareas

> Tickets Listas

2. Enlapantalla de Ticket se selecciona el botdn fnwee  paragenerar la aperturade caja.

donde se realiza la venta de productos, pero en este caso solo hay que generar

& TICKETS | FECHA DE TRABAJO: 21/01/2022

O Buscar +Nuevo  Administrar  Procesar  Informar  Solicitar aprobacion  Pedido {38 Abrir en Excel Mas opciones

Ne Fecha

Venta a-N° documento |d. usuario emision Enviado

Ne cliente Venta a-Nombre externo (C6d. almacén asignado documento Estado compl... mporte

1020 €00110 Cliente TPV4 ROSA 21/01/2022  Abierta No 0,00
1021 €00110 Cliente TPV4 ROSA 21/01/2022  Abierta No 0,00
1022 ¢ 00130 Marco ROSA 27/01/2022  Abierta No 0,00

3. Una vez abierto un nuevo ticket se abrira la ventana de Pedido Venta Contado,

Los tickets que se observan en esta pantalla, son aquellos que aun nose
. han cobrado o no se han rellenado.

[Fecha]
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La apertura de caja. Para ello hacer clic en Mov. Caja y seleccionar Apertura decaja:

Pedido venta contadg » Paso1

Y
(%]

senerar apertura caja

Paso 2

4. Al elegir Generar apertura caja, se despliega una nueva ventana en el que varioscampos

se rellenan de forma automatica, solo habria que comprobar los datos.

EDITAR - FICHA MOV. CAJA - 7 v

General

Tipo Apertura v Usuario VM114965B\ADMINISTRATOR

Fecha 27/01/2022 = Fecha sistema 27/01/2022 2]
Importe 0,00 Hora sistema 12:05:41

Descripcién Apertura caja Tipo pago v

e
Ingreso banco @ )

| Cerrar ‘

e Tipo: Apertura, ya que se va a realizar una apertura de caja.

e Fecha: |lafecha en la que se realiza esa apertura.

e Importe: una vez finalizado el arqueo de caja (es decir, contabilizar la cantidad de dinero
que hay tanto en monedas como en billetes) colocar el importe total que existe dentro
de la caja registradora.

e Descripcion: La descripcién de la accidn que se va a llevar a cabo “Apertura decaja”, pero
se puede modificar.

e Ingreso banco: en caso de ingresar dinero en el banco

e Usuario: el usuario con el que esta asociado ese Terminal de Punto de Venta(TPV), y
por lo tanto la tienda también.

e Fecha sistema: |la fecha que marca el sistema.

Hora sistema: la hora en la que se hace la apertura.

Atenciodn: el sistema no dejard generar ningln ticket de venta, sin antes haberrealizado

la apertura de caja.

[Fecha]
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0J0: las modificaciones se guardan automaticamente, es decir que, si se da al botén de cerrar,
se queda registrada esa apertura de caja.
En cualquier caso, se puede comprobar si esa apertura estd hecha, en la ventana de

Movimientos de caja.

2.2.1.1. Comprobacién de movimientos de caja:
En esta ventana se pueden observar los movimientos de caja que se han ido haciendoa lo largo

delajornada como puede ser: aperturay cierre de caja o las entradas y salidasde efectivo.

1. Seleccionamos la barra de busqueda, que aparece al darle clicen el icono situado

en la esquina superior derecha, para buscar Mov caja:

DIGAME QUE DESEA HACER /‘ X

mov caja |

Ir a Paginas y tareas

» Movimientos caja Administracion [

2. Se abrird una nueva ventana con todos los movimientos de caja que se hayan generado,

en este caso se veralaaperturaocierre de la caja, oincluso la entradao salida del efectivo

= MOVIMIENTOS CAJA | FECHA DE TRABAJO: 27/01/2022 ~/ GUARDADO N 7 A
O Buscar + Nuevo  BFEditarlista [ Eliminar  ®Imprimir  E8 Abrir en Excel Acciones  Menos opciones Y =
Fecha Tipo mporte dMov t  Descripcion Usuario Fecha sistema Hora sistema Tienda TPV Tipo page
> 27/01/2022 i Apertura 100,00 14  Apertura caja VM114965B\A... 27/01/2022 16:21:07 TIENDA 3 TPV4 l

— —
27/01/2022 Entrada 10,00 16 Entrada caja, para cambio efect VM114965B\A... 27/01/2022 13:52:35 TIENDA 3 TPV4 I

La apertura generada
alinicio del dia. 5| Una entrada de efectivo que se

realizd a lo largo del dia.

[Fecha]
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Una vez completado la apertura de caja, se puede empezar a llevar a cabo lasoperaciones

de venta. Para generar un ticket de venta, es necesario ir a la ventana ticket.

1. Enlaesquina superior derecha, seleccionamos el simbolo para buscar lapagina

de Tickets.

| DIGAME QUE DESEA HACER

S X

! [ti ckeﬂ

Ir a Paginas y tareas

> Tickets

2.

nueva venta.

i Dynamics 365 Business Central

Una vez abierta la ventana de Ticket,

Listas

+ Nuevo  seleccionamos  para hacer una

& Pedido venta contad

101009 - Cliente TPV4

X El inventario disponible del producto 1003 es menor que la cantidad indicada en esta ubicacion.

Nuevo  Proceso  Mov.Caja Ma: ne

General

Mostrar detalles | No volver a mostrar v

Visor

B

8

RAFAELA

Cuadro info. general

—

Lineas Administrar  Linea  Pedido  Me:

if A

> Articulo 1003 10000 1

Desde aqui también se puede crearun
nuevo cliente

60,00 mporte [VA incl.

De Detalles lineas venta

53,08 Al N° praduct

Cuando se rellene el apartado Venta a N2
Cliente, automaticamente se rellenan los
siguientes campos:

e Venta a Nombre, Venta a N2 contacto,

n?serie alb. Venta y N9 serie registro.

Se puede cambiar
la forma de pago
desplegando la

tariabd

Se introduce el cédigode "
barras o seescanea el

producto avender.
flecha

Alicloud Consulting SL

Se
entregada por el cliente.

introduce la cantidad de dinero

En caso de ser en efectivo, se cuenta el
efectivo y se introduce el importe.

En caso de ser tarjeta, habria que poner el
importe exacto que se introduce en el
datafono.
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Se puede ver en la parte derecha de la pantalla de Ticket un visor.

El visor da el total de la venta, es decir si el cliente compra varios articulos se muestra el total a pagar

por el cliente y en la parte de cambio, es para saber cuanto dinero debe ser devuelto al cliente (se

suele usar mas con efectivo).

Visor

Cuadro info. general

|:> Total, a pagar por el cliente.

Dinero a devolver al cliente.

Cod. forma pago CAIA -
Importe 4.000,00 —
Importe IVA incl. 4.840,00 —
Cobrade 4.900,00 —|
Cambio 60,00 —_|
Detalles lineas venta

N® producto 1000

Stock disponible -2

En este apartado se desglosa

|_we Laforma de pago (en estecaso
efectivo)

——»e  Importe de la venta de los
articulos sin IVA.

e  Precio final con el porcentaje
del IVA de los productos.

e Lo que el cliente da de pago

e Cambio que ha de ser
devuelto para el cliente.

el apartado Linea):

Informa sobre:

200000 4.000.00
2.000.00 4.000.00

En Detalles Lineas venta (cambia seglin en qué linea de producto se esté en misma pantalla deticket en

e N2 Producto: 1000, en este caso es el nUmero de la Bicicleta.
e Stock disponible: muestra el stock que se tiene en almacén.

= Cambio 60,00

Detalles lineas venta

424000 ROSA ERERERERETET] N° B 1000

4584000 ROSA

Historial de ventas del cliente d..
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3. A continuacidn, cuando se finaliza con el apartado General en la pantalla de Tickets, en

la misma pantalla en el apartado de facturacidon se comprueba los datos de facturacion.

Mostrar mas

Facturacién

Factura-a N° cliente [COD‘Hd ~ % Dto. P.P.
Fact. a-Poblacién Fecha dto. P.P. 27/01/2022 i
Provincia d. de orden de domiciliacién de adeu.. ~
Dpto Cédigo ~ [Jrecwcs IVA incluido @ ]
Programa Cadigo ~ Grupo registro IVA neg. NAC ~
[Cud. términos pago CON v] Niumero tarjeta crédito (cuatrofiltimo...
A 4 “« . . . ” o
Precios IVA incluido”: Habilitarlosolo
Son los términos de pago, en este
{ bredeterminado el | en el caso de que el productono lleve
caso esta predeterminado el pagoa . .
P pag el IVA incluido.
contado.

4. Posteriormente se registra la factura para imprimirla, darsela al cliente y terminarcon la
operacion de venta. Para ello arriba del apartado General en la propia pantalla de

Ticket, en la barra de acciones, seleccionamos proceso y existe dosopciones:

= PEDIDO VENTA CONTADO | FECHA DE TRABAJO: 27/01/2022

1030 - Cliente TPV4

Nuevo Proceso Mov.Caja Acciones Navegar Menos opciones
e - - .. o A - .- }) - . E . p
Registrar e imprimir... W= Facturar e imprimir... Dimensiones [ Copiar lineas...

Facturar e imprimir, para
aquellos clientes que si

quieran factura.

v
En esta opcidn se registra como albaran, se

suele utilizar para el cliente genérico, queson

los clientes que no quieren factura.

5. Al darle a una de las dos opciones del paso anterior, se genera un ticket en PDFy

desaparece de laventana de Tickets, puesto que, al registrar el ticket se generaun albaran.

Alicloud Consulting SL



CRONUS Espafa S.A.
TTTT77TTA

Calle Pétalos, 456 28023 Madrid
91-2220788 91-2229700

CONSULTING

AlICIGod)

AICIGodD

CONSULTING

TIENDA TIENDA 3 TPV: TPV4
TICKET: 102059 >
FECHA: 27/01/22 15:03:30

ATENDIDO POR: VM114965B\ADMINISTRATOR

Numero de albaran generado por
el registro del ticket.

Mensaje personalizado
configurado en el apartado

\ 4

Descripcion Ud. Precio Dto. Importe
1000 Bicicleta 1 4.840, 0,00 4.840,00
00
Base %IVA |va Total Ticket
4.000,00 21 % 840,00 4.840,00
Pago efectivo 4.900,00
Cambio 60,00
GRACIAS POR SU VISITA
MENSAJE TICKET
Mensaje campana

2.1.2 Creacidn TPV de este
manual.
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2.2.2.1. Visualizacion de ticket generado.

Para poder ver el ticket en la extension TPV para Microsoft Dynamics Business Central,

habria que:

1. Buscar el icono situado en la esquina superior derecha, teclear Historico
albaranes de venta:

| DIGAME QUE DESEA HACER j D&

| IhlSt alb ver{ I

Ir a Informes y analisis

[E Historico albaranes de venta Archivo

:No encontré lo que buscaba? Pruebe explorande

2. Seleccionar el Unico link que aparece en la parte de informes y analisis.
Apareceran todos los albaranes registrados, y buscamos el nimero que viene

en el ticket impreso (en este caso el 102059).

€ HISTORICO ALBARANES DE VENTA | FECHA DE TRABAJO: 27/01/2022

)2 Buscar  Administrar Proceso mprimir y enviar Envio B8 Abrir en Excel Mas opciones
102054 C00030 Cliente Tienda1l - TPV1 PLATA 0
102055 C00030 Cliente Tienda1 - TPV1 T/ 0
102053 C00030 Cliente Tienda1 - TPV1 PLATA 28/01/2022 0
102052 C00030 Cliente Tienda1 - TPV1 AZUL 28/01/2022 0
02051 . C00030 Cliente Tienda1 - TPV1 PLATA 28/01/2022 0
102059 C00110 Cliente TPV4 ROSA I 0
102058 C00110 Cliente TPV4 0
102057 C00110 Cliente TPV4 ROSA 0
,,,,, 00030 Cliente Tienda1 - TPV1 PLATA 0
102050 20000 Sellafrio S.L. PLATA 0
20000 Sellafrio S.L. 0
10000 GDE Distribucion S.A. AZUI 0

Ticket creado en el paso 5 del apartado

En esta columna buscar el niUmero quese ha .
2.2.2. Generar ticket de venta.

generado en el ticket de venta y hacer clic
para visualizar el albaran(NO podra ser
modificado).

2.2.3. Procedimiento para el cierre de caja.

El cierre de caja recoge todas las operaciones de venta realizadas a lo largo de lajornada.
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Se recomienda sacar primero un estado de caja, antes de iniciar el proceso de cierre decaja. Esto
sirve para ver todos los movimientos realizados a lo largo del dia en el Terminal Punto de Venta

y que asi coincida con el cierre de caja.

2.2.3.1. Generar ticket de Estado de caja.

1. Seleccionamos el icono localizado en la parte superior izquierda de la

pantalla, y se introduce la palabra Tickets, para poder ir a la pagina de Tickets.

DIGAME QUE DESEA HACER /‘ X

' |ticket |

Ir a Paginas y tareas

> Tickets Listas

A continuacidn, en la ventana Tickets, seleccionar ~ + Nuevo gl abrir la ventana de
L

Pedido Venta Contado, en la barra de acciones, seleccionar Mov. Caja Bl Estadode caja.

Paso 1

Pedido venta contada

Nuevo Proceso Acciones Navegar Menos opciones

T Generar apertura caja ¥ Generar cierre caja =5 Generar entrada caja =5 Generar salida caja Estado caja

Paso 2

2. Posteriormente se abrird la ventana de Resumen de caja. Los campos se rellenan
automaticamente, sélo habria que darle a imprimir (en caso de querer tener el estado
de caja en papel) o vista de previa para verlo desde la aplicaciénde Microsoft Dynamics

Business Central.
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Informe caja 17. mayo 2021
(ERfONUS Espafia VIM114965BVADMINISTRATOR
Estado de caja: 27/01/22
Este saldo final contado, es la
Saldo apertura: 100,00
suma del saldo de apertura, las
Entradas: 10,00 ) }
entradas de dinero, salidas de
Salidas: 0,00 i i
dinero (en este caso no existen)
Tickets contado: 14.520,00 .
y los albaranes registrados (es
decir las ventas)
[Saldo final contado: 14.330,00]—>
Saldo de apertura + entradas
Entrega efectivo prop.: 14.530,00 - salidas + tickets contado =
Cierre registrado: 0,00 saldo final contado.
Cédigo Tickets Totales
CAJA 14.520,00 14.520,00
14.520.00 0,00 14.520,00

En este apartado se puede ver el importe
obtenido a lo largo de la jornada.

En este caso solo se ve reflejado CAJA(pago
en efectivo), pero en caso de quelos clientes
hayan pagado en tarjeta saldria otro
apartado con nombre TARJETA (debajo de
CAJA).

Finalizado el estado de caja, se comprueba que los importes sean correctos mediante el arqueo

de caja.

El arqueo de caja es una operacidén importante para el cierre de caja, puesto que contabiliza el

efectivo existente en la caja, y asi poder tener bajo control efectivo.

En caso de producirse un descuadre saber el porqué de ese descuadre.

2.2.3.2. Cierre de caja.
El cierre de caja es el mismo procedimiento que se ha realizado en la apertura de caja.

e Elcierre de caja sirve para saber con cudnto efectivo se ha cerrado ese dia y con cudnto

se debe encontrar la persona que haga la apertura de caja del dia siguiente.
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Incluso en caso de tener un descuadre, y si se tiene impreso los informes de caja (esdecir, los

estados de caja) se puede ver en qué momento se ha cometido el error.

1. Iralicono situado en la parte superior derecha, y buscar la pagina de
Tickets:

DIGAME QUE DESEA HACER /‘ X

ticket |

Ir a Paginas y tareas

> Tickets Listas

-~ Nuevo

2. Se genera una nueva venta en el apartado situado en la barra de acciones.
Se abrird la ventana de Pedido Venta Contado, en la barra situada debajo del titulo de
la ventana, aparece la opcidn de Mov.Caja, al hacer clic se abrird una barra debajo, y

hacer clic en la opcién Generar cierre de caja:

<« ( Y.

Pedido venta contado Paso 1

Nuevo Proceso @ Acciones Mavegar Menos opciones

—

F Generar apertura caja ¥ Generar cierre caja =5 Generar entrada caja =5 Generar salida caja Estado caja

Paso 2

3. A continuacién, se abre una nueva ventana para generar el cierre de caja.
Generalmente, el sistema rellena los campos que aparecen, habria que comprobar que
los datos sean los correctos y se cierra la ventana.

EDITAR - FICHA MOV. CAJA - I

General

Cerrar

e Tipo: en este caso cierre (aunque desplegando la flecha ' se puede cambiar

de opcidn).

Alicloud Consulting SL




AICIGodD

CONSULTING

e Fecha: generada por el propio sistema.

e Importe: indicar el importe de efectivo con el que se ha estd cerrado el dia. Es decir, si el dia
se empez6 con 100€, en el cajén de la caja debe de quedar de fondo 100€, ya que el efectivo

obtenido a lo largo de dia se tiene que retirar y colocarlo en una caja fuerte, por ejemplo.

e Otro caso que puede ocurrir, es que exista una entrada de dinero a lo largo de la jornada, aqui
en vez de haber en el fondo de caja 100€ debe de haber 110€, ya que se ha registrado esa
entrada.

e Descripcion: Cierre de caja, aunque se puede modificar la descripcion.

e Ingreso en el banco: desactivado, puesto que no se va a realizar ningun
ingreso en el banco.

e Usuario: el usuario que cierra la caja.

e Fecha sistema: el que marca el propio TPV.

e Hora sistema: la hora que el sistema registra ese cierre de caja.

IMPORTANTE RECORDAR: La mayoria de las acciones que se llevan a cabo en

Microsoft Dynamics 365 Business Central son guardados de forma automatica.

3.Facturar por forma de pago

Esta funcionalidad se desarrolla para la facilitar la facturacion en el caso de querer facturar por
forma de pago.
Para esto se afiade un filtro en la funcionalidad “Traer Lineas Alb. Venta” de las facturas de venta.

i Dynamics 365 Business Central

102199 - Adatum Cory

5 uDs 91,0 955.00 MEDIO

Detalles factura

Allcloud Consulting SL
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Tendrds un campo en la parte superior de “Céd. forma de pago” con el que podras filtrar las lineas
de albaran y traer todas las que correspondan a ese filtro.

Traer lineas albardn | ~ -~ - 7 X
Cod. Forma pagg CAJA
Cod. unidad
N® documento Tipa medida
- 102002 - 00010 Articulo 1000 Producto TPV uos

»

4.Ticket devolucion

Funcionalidad desarrollar para realizar Ticket de devolucion.

Configuracién:
Se afiaden dos campos en la tabla de terminal de venta

e N2 serie ticket devolucidn
e N2 Serie Abono simplificado

Buscamos en la Lupa lista TPV

Dynamics 365 Business Central

CRONUS ES Finanzas~  Tesoreria  Ventas Digame qué desea hacer 7 X
Clientes  Proveedores  Productos  Cuentas bancarias ‘ ‘ 7
X Este es un entomno de espacio aislado solo con fines de prueba, v

Ir a Paginas y tareas

> Lsta TPV Lista
Get started o e . X

Accedemos a nuestra lista TPV para realizar la configuracion.

Dynamics 365 Business Central

CRONUS ES Finanzas Tet < LsaTev 0o/
Clientes  Proveedores  Productos. . _ e
O Buscar + Nuevo EREditarlista  [i] Eliminar  ¢”Editar ‘3 Ver Mas opciones [T
X Este es un entorno de espacio aislado s¢ v

N - T Denominacién Blogueado incluido
Get started i = R X
H = t B TPV2 TIENDA 4
ll mee us TPV3 TIENDA 3
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ii  Dynamics 365 Business Central

crofl Tl l e
clents B, N TPV 1
X8
i General
[ ra 1 | =R
l' e TIEND >
Ye
¥ - w
- wo [cam
ALB

En la cabecera de los tickets se afiaden los siguientes campos, los cuales solo estaran activos en caso

de devolucién:

e N2serie recep. Devl.: Campo que se rellenara automaticamente con el nimero de serie

configurado en el TPV correspondiente
Ne factura corregida

Lig. Por n2 efecto

Lig. Por n? documento

Lig. Por tipo documento

Lig. Por id.

i Dynamics 365 Business Central

€ Ticket devolucié ‘_'_"\ & $ W
1008 - Cliente TPV

Mov.Caja Mas opciones

Fecha emision documento 10/04/2023 m

diente €00020 Céd. vendedor

 a-Nombre Cliente TPV
CIFNIF )
N° contact €0000027 - usuario alta RAFAELA
caA
f
Ef 000
rado
000
- o 3.000,00
Lineas Administrar  Linea  Pedida  Menos opciones & @

Visor

Cuadro info. general

CAlA

Detalles lineas venta

producto

 disponible 0
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€ Ticket devoluciér ( 1 + o]

1008 - Cliente TPV

Mo Caja
2 Crear dliente.
Facturacién et yigor
Fact e coonz0 F 10/04/2023 =] E=a
Fact. Clignte TPV de
L] Cambio|
NAC
)
] Cuadro info. general
con J [t
10/04 m "
; : |
63,41
Envio
Cod slmacen PRINCIPAL Detalles lineas venta

Almacén principal

onible

47002

Valladolid B Fecha envio -] N
Historial de ventas del cliente d..

AICISud)

Para crear un ticket de devolucién se tendra un nuevo botén en el que indicaremos la creacion de un
nuevo ticket devolucién.

i1 Dynamics 365 Business Central

acién TPV Tickets. Ventas Compr acion " =
£ Buscat " Nueve Eliminar  Inicio. Informar Pedida [ A
+ Nuevo
a wchn
/et Nuevo Ped. Devolucion seme ' o e
oo Cliente TPV FRINCQIEAL 10/04/2023 Abierto No 000 0.00
Devoluciar 1008 €00020 Cliente TPV PRINCIPAL 10/04/2023 Abierto No 2.179,00

El resto de funcionalidad es idéntico a un ticket normal cambiando su registro.

o No te crea “Albaran de venta” y creara una “Recepcion de devoluciéon”
e No te registrara una “Factura de venta” y te registrara un “Abono de venta”

Alicloud Consulting SL



AICIGodD

CONSULTING

5.Pago mixto

Configuracidn necesaria:

Configuracién TPV: Se configuran unos nuevos campos para definir el diario y seccién donde
se va a registrar estos movimientos.

o Nuevo campo “Diario (Pago Mixto)”
e Nuevo campo “Seccidn (Pago Mixto)”

s . -
€ & } +/ Guardado =
) - roed <

Configuracion TPV

Creacion cliente TPV »

TPV >

Pago mixto

Diario {Pago mixta) GENERAL ~ Seccion (Pago mixto) PREDET. v

Términos de pago: Se creard un nuevo termino de pago para controlar este pago mixto:

e Nuevo campo “Termino de pago TPV”: campo boolean en el que indicamos si el termino de
pago para el pago mixto.

También deberemos indicar dos “N2 de plazos” a 0D ya que la fecha de vencimiento sera el mismo dia.

I Dynamics 365 Business Central

Buscar’ + Muevll @B Edtarksta [ Eiminar  Términos pago [

3 TeY MIXTO 700 2 Proporcional 0
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i Dynamics 365 Business Cantral
€ TPvMIXTO
Buscar wevo  BREGtarlista @ Biminee  Téminos pag Plazos Buscafl + Nom® B Ediarista  # Emina > =

s
5000 w0 010 diss
4 50,00 #olas 1.
£t 15 dizs
mes/z% 8 dias
 page a 30 dias
so2diss
21D  dlias 1.
£ pagas a 45y 60 dias
£t 30 dias
£ pagas a 30, 60 y 60 dias
o 60 diss

dias 1,
oD ontado

P es actual

El % del total en este caso para el pago mixto dara igual ya que se calculara dependiendo del efectivo
gue se haya realizado en los tickets con este término de pago.

Forma de pago:

e Nuevo campo “Forma de pago TPV”: campo boolean en el que indicamos si el termino
de pago para el pago mixto.

Esta forma de pago estara configurada con el check de “Crear efectos” activo.

i Dynamics 365 Businass Central

Tendremos configuradas dos formas de pago para efectivo: En este caso tendremos, una forma
de pago CAJA para el efectivo y otra de tarjeta.

e Ambas formas de pago tendran configurado el tipo y la cuenta contrapartida
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También tendra que tener el check de “Crea efectos” activo

i Dynamics 365 Businass Contral

Una vez configurado ya se podra utilizar el pago mixto:
En el propio ticket pondremos los términos de pago y la forma de pago configuradas anteriormente.

Con estos dos campos rellenos tendremos activos los nuevos campos “Céd. forma pago (Pago mixto)”
y “Efectivo (Pago mixto).

= Cdd. forma pago (Pago mixto): campo para rellenar la segunda forma de pago.
= Efectivo (Pago mixto): Campo para rellenar la cantidad de efectivo que te estan entregando.

En el siguiente ejemplo hemos seleccionado el segundo pago con TARJETA y un efectivo que nos va a
pagar de 210€ del total de la factura.

FAC a RAFAELA

f— . - 2 de pago cod. formapagn PAGO MIXTO - =S

et Pagn miviol w0
Cuadra info. general

Detalles lineas venta

Historial de ventas del cliente de facturacion

Poidon
. O o pucitos Facares R

Para registrar debemos facturar e imprimir ya que al ser una forma especial de pago tendremos
que facturar directamente para crear los movimientos de contabilidad necesarios.
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