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MANUAL DE CONFIGURACIÓN FACTURA 
ELECTRÓNICA PARA DYNAMICS 365 BUSINESS 
CENTRAL 

 

 

1. CERTIFICADO ELECTRÓNICO 
 

Será necesaria la instalación del certificado de seguridad en cada uno de los equipos clientes. 

Un certificado de seguridad puede instalarse en un equipo de 3 modos diferentes: 

• Cuenta de usuario: Sólo válido para la cuenta de usuario que lo instala. 

• Cuenta de servicio: 

• Cuenta de equipo: Válido para todos los usuarios. 

 

Además, existen almacenes de certificados dentro de cada modo. Así se pueden separar los distintos 
certificados instalados en distintos almacenes. Algunos ejemplos de almacenes serían: Personal, 
Entidades de certificación raíz de confianza, Confianza empresarial, etc. 

 

Como se verá en un punto posterior, Microsoft Dynamics 365 Business Central está preparado para 
poder leer certificados de la Cuenta de usuario y de la Cuenta de equipo. Se recomienda utilizar la Cuenta 
de equipo, de esta forma sólo habrá que instalar el certificado una vez. Si se hace en el modo Cuenta de 
usuario se deberá instalar tantas veces como usuarios vayan a ejecutar Microsoft Dynamics 365 
Business Central. 

 

• Instalación desde el certificado: Al hacer doble clic en el archivo del certificado, y dependiendo 
del sistema operativo (las capturas están hechas con Windows 11), permite seleccionar entre 
instalarlo en Cuenta de usuario o Cuenta de equipo. 

 

 



 

 

Al seleccionar Usuario actual y darle a Siguiente el sistema muestra una pantalla informativa 
sobre el certificado. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

En el siguiente paso se solicita la contraseña del certificado. 

 

 

 

 

Para finalizar, se debe indicar el almacén donde se va a guardar el certificado. Se recomienda 
dejar marcada la opción por defecto, de esta forma el certificado se instala en el almacén 
Personal. 

 

 

 

 

 



 

Para terminar confirmaremos la importación para que el certificado quede instalado en la cuenta 
de usuario. 

 

 

 

 

2. AUTO FIRMA  

 

Será necesaria la instalación de la herramienta de escritorio Auto Firma. 

Auto Firma es una herramienta de escritorio con interfaz gráfica que permite la ejecución de 
operaciones de firma de ficheros locales en entornos de escritorio (Windows, Linux y Mac OS X). Ofrece 
la posibilidad de realizar firmas de cualquier tipo de documento de forma sencilla 

 

En el siguiente enlace, podrás descargar la última versión de la herramienta Auto Firma: 

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.htm 

 

 

3. CONFIGURACIÓN EFACTURA 
 

En este punto, se describe el proceso de configuración del módulo de facturación electrónica para 
Microsoft Dynamics 365 Business Central. 

Existen cuatro tipos de configuración a especificar en Dynamics 365 Business Central: 

• Códigos Efactura. 

• Parámetros Factura electrónica. 

• Oficinas DIR3. 

• Parámetros Factura electrónica por cliente. 

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.htm


 

 

Parámetros de Factura Electrónica 

En esta pantalla se configurarán datos relativos a la empresa y de carácter general. 

Para abrir este formulario, desde la lupa de Dynamics 365 Business Central, buscaremos Configuración 
Efactura  que es donde encontramos todos los datos relativos a la empresa en referencia a la facturación 
electrónica. 

 

 

• General 

 

 

 

 

 

• “Firma electrónica externa”: Si este check está marcado, los ficheros XML/PDF generados no 
serán firmados. El uso de este check está pensado para posibilitar la generación de ficheros XML 
y ficheros PDF con el formato de los reports existentes en Microsoft Dynamics 365 Business 
Central, y luego ser firmados o tratados por herramientas externas al ERP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• “Firmar XML”: Si este check está marcado, el sistema generará los ficheros XML firmados 
digitalmente en base al certificado digital utilizado en cada caso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• “Formato XML Efactura”: Permite especificar el formato en el que, por defecto, se generarán 
las facturas electrónicas. Los valores posibles son ‘3.1’, ‘3.2’, ‘3.2.1’ o se puede dejar en blanco. 

 

 

 

 

 

 

 

• Pasarela Efactura: Permite especificar la pasarela en la que, por defecto, se generarán las 
facturas electrónicas. Los valores posibles son ‘FACe’ o se puede dejar en blanco. 

 

 

 

 

 

• Efactura  

Este apartado de configuración incluye datos generales relacionados con la información de la 
empresa emisora de la facturación electrónica como: el tipo de residencia, si es persona física 
o jurídica, el nombre de la persona física (si la opción elegida en el campo “Tipo Entidad” fuera 
Física, ya que, si la opción es jurídica, el nombre de la empresa y el resto de datos jurídicos los 
encontramos en la pestaña General de la pantalla de “Información de empresa”). 



 

 

 

 

 

• Campo Tipo de residencia: 

 

 

 

 

 

• Campo Tipo de entidad Efactura: 

 

 

 

 

 

• Envío  Efactura 

 Existe la opción de enviar por email el fichero XML generado por el proceso de firma electrónica.  
A la vez, podemos indicar el saludo y el texto que queremos que aparezca en el email.  
 



 

 

 

• Datos registrales Efactura:  

Aquí se incluyen los datos que posteriormente aparecerán en todas las facturas emitidas. 

 

• Oficinas DIR3 

Los centros administrativos del receptor de la factura no son de obligado cumplimiento según las 
especificaciones estándar de los distintos formatos admitidos (3.1, 3.2, 3.2.1). 

A pesar de ello, ciertas administraciones requieren tener indicado dichos centros administrativos. 

En el caso de la plataforma FACe, el obligado indicar 3 centros administrativos correspondientes a 
“Oficina contable”, “Órgano gestor” y “Unidad tramitadora”. Además, estos deben estar indicados 
según las relaciones existentes suministradas por la plataforma FACe. 

Para poder cumplir con la normativa de la plataforma FACe se deben configurar las distintas oficinas 
DIR3 de los clientes y la relación entre ellas. 

Se suministra un fichero de texto, con extensión “.csv” para poder importar tanto los centros 
administrativos como las relaciones entre estos. 

 

 



 

• Paquete de configuración: 

 

La acción “Cargar oficinas DIR3 Efactura” permite importar las oficinas y sus relaciones. La acción 
“Relación oficinas DIR3 Efactura” permite configurar las distintas relaciones entre “Oficina contable”, 
“Órgano gestor” y “Unidad tramitadora”. 

 

Buscamos Paquete de Configuración en la Lupa de nuestro Dynamics 365 Business Central: 

 

 

 

Accedemos a Importar Paquete: 

 

 

Subimos el Excel de Paquete de configuración que nos ha facilitado All Cloud Consulting S.L: 

                                          

 

 

 

Parámetros Factura Electrónica por Cliente 

En este formulario se configurará la información para cada cliente. Para incluir esta información vaya a 
Clientes. 

 

Accedemos a ficha Cliente: 

 



 

 

 

 

 

Los campos a rellenar son los siguientes: 

• Facturación electrónica: Si activamos este campo, por defecto, al generar una factura de venta  

para este cliente se marcará la opción de “Factura electrónica” de forma que en cualquier momento 
se podrá utilizar la opción de emitir facturas electrónicas. 

 

 

 

 

• Tipo Entidad FE: Física o jurídica. 

 
 
 
 
 

 



• Tipo residencia: Extranjero, Residente, Residente UE. 

 
 
 
 

 

• Nombre persona física o jurídica: Se utiliza para rellenar los centros administrativos del 
emisor. 

• 1º apellido: Se utiliza para rellenar los centros administrativos del emisor. 

• 2º apellido: Se utiliza para rellenar los centros administrativos del emisor. 

 

 

 

 

 

• Saludo e-mail: Desde la factura de venta tenemos la opción de enviar por mail el fichero 
XML/PDF generado por el proceso de facturación electrónica, por este motivo, desde la propia 
ficha del cliente podemos indicar el “Saludo e-mail” que queremos que aparezca en el email. 

 

• Texto e-mail: Desde la factura de venta tenemos la opción de enviar por mail el fichero XML 
generado por el proceso de facturación electrónica, por este motivo, desde la propia ficha del 
cliente podemos indicar el “Texto e-mail” que queremos que aparezca en el email personalizado 
a nivel de cliente. 

 

 

 



 

 

 

• “Formato XML Efactura”: Permite especificar el formato en el que por defecto se generarán las 
facturas electrónicas. Los valores posibles son ‘3.1’, ‘3.2’, ‘3.2.1’ o se puede dejar en blanco. Si 
este campo está configurado, tiene prioridad sobre la configuración establecida de forma 
genérica en el campo del mismo nombre ubicado en la pantalla “Configuración Efactura”. 

 

 

 

 

 

 

• Pasarela Efactura: Permite especificar la pasarela que utiliza este cliente para subir a las 
administraciones los ficheros XML generados por el sistema. El valor posible es FACe o en blanco. 
Si se indica FACe es de obligado cumplimiento indicar los campos “Cód. DIR3 oficina contable”, 
“Cód. DIRe órgano gestor” y “Cód. DIR3 unidad tramitadora”. En caso de dejar este campo en 
blanco, los campos anteriores no serán obligatorios. 

 

 

 

 



• Cód. DIR3 oficina contable: Corresponde al centro administrativo con tipo rol “Oficina 
contable”. Obligado para plataforma FACe. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

• Cód. DIR3 órgano gestor: Corresponde al centro administrativo con tipo rol “Órgano gestor”. 
Obligado para plataforma FACe. 

 

 



 

 

 

• Cód. DIR3 unidad tramitadora: Corresponde al centro administrativo con tipo rol “Unidad 
tramitadora”. Obligado para plataforma FACe. 

 

 

 

 

 



• Cód. DIR3 órgano proponente: Corresponde al centro administrativo con tipo rol “Oficina 
proponente”. 

 

 

 

En la dirección y contacto se debe indicar la dirección de email correspondiente a cada cliente. Será la 
dirección a la que se mande la factura electrónica generada: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. FUNCIONALIDAD 

 

• Envío Factura electrónica 

 

En este punto, se describe la funcionalidad de emisión de facturas asociada al módulo de facturación 
electrónica. 

En primer lugar, el usuario creará una factura de venta de forma estándar, seleccionando un cliente 
que tenga la configuración para emitir facturas electrónicas. El campo “Facturación electrónica” de la 
pestaña  Efactura aparecerá marcado. 

 



 

 

 

Todos los datos de la factura a nivel de cabecera y líneas se incluyen de la forma estándar. Para la 
facturación electrónica sólo se debe incluir los siguientes campos de la pestaña  Efactura: 

 

• Facturación electrónica: Si está marcado, se puede utilizar la funcionalidad de facturación 
electrónica. Si está configurado en la ficha del cliente este campo aparece marcado por defecto. 

 

 

 



• Modalidad Factura: Tendremos que indicar la modalidad  (Individual o Lote). 

 

 

• Tipo de factura: Se selecciona la opción adecuada según el tipo de factura. Las opciones son: FC 
(factura completa), FA (factura abreviada), AF (Autofactura). 

 

 
 
 
 
 
 
 

• Clase de factura: las opciones son: OO (original), OR (original rectificativo), OC (original 
recapitulativo), CO (copia original), CR (copia rectificativa), CC (copia recapitulativa). 

 

 

 

 

 

• Fecha inicio periodo facturación: Obligatorio si la clase de factura es OC (original 
recapitulativo) o CC (copia recapitulativa). 

 

 
 
 
 

• Fecha fin periodo facturación: Obligatorio si la clase de factura es OC (original recapitulativo) 
o CC (copia recapitulativa). 



 

 
 
 
 

• Nº banco transferencia/recibo domiciliado: Obligatorio si la forma de pago tiene configurado 
el código Efactura “Transferencia” o “Recibo domiciliado”. 

 

 
 
 
 

• Formato XML Efactura: Indica el formato en el que se generará la factura electrónica. 

 
 
 
 
 
 
 

• Pasarela Efactura: Permite indicar la pasarela utilizada al generar la factura electrónica. Si está 
indicada “FACe” los campos “Cód. DIR3 oficina contable”, “Cód. DIR3 órgano gestor” y “Cód. DIR3 
unidad tramitadora” son obligatorios. 

 

 

 

• Cód. DIR3 oficina contable: Corresponde al centro administrativo con tipo rol “Oficina 
contable”. Obligado para plataforma FACe. 



Para seleccionar la oficina correspondiente hacemos clic en el menú del campo Cód. DIR3 
oficina contable. 

 

 

 

 

• Cód. DIR3 órgano gestor: Corresponde al centro administrativo con tipo rol “Órgano gestor”. 
Obligado para plataforma FACe. 

 

 

 

 

 

• Cód. DIR3 unidad tramitadora: Corresponde al centro administrativo con tipo rol “Unidad 
tramitadora”. Obligado para plataforma FACe. 

 

 

 

 

 

• Cód. DIR3 órgano proponente: Corresponde al centro administrativo con tipo rol “Oficina 
proponente”. 

 

 

 

 

 

 

 



5. CONFIGURACIÓN DE TABLAS AUXILIARES 

 

Existen diferentes tablas auxiliares que tenemos que tener en cuenta a la hora de configurar nuestro 
Efactura en Dynamics 365 Business Central. Estas tablas auxiliares, disponen del campo Cod.Efactura 
para su correcta configuración. 

 

• Países y regiones: 

 

 

 

• Divisas: 

 

 

 



• Unidades medida: 
 

 

 

• Formas Pago: 

 

 

 

 

• Cuentas bancarias 
 

 

 

 

 



Una vez completada la factura se registra de la misma forma que en el estándar de Dynamics 365 
Business Central. 

 

 

 

 

 

 

 

 

De forma automática, antes de terminar el registro de la factura, aparece el siguiente aviso: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

La factura se registra y se mueve a la ventana de Histórico de facturas: 

 

 

 

 



 

En este apartado iremos a la ventana Acciones y Generamos Efactura: 

 

 

 

 

 

 

 

Aceptamos el mensaje para realizar el envío de la factura automática por e-mail. 

 

 

 

 



A continuación, aparecerá un formulario con los certificados que se tengan instalados en el repositorio 
de certificados digitales de Windows (es imprescindible tener al menos uno). La selección de este 
certificado permite generar la firma válida en el fichero XML 

 

 

 

El usuario debe seleccionar el que desee y seleccionar “OK”. Si alguna de las opciones de la facturación 
electrónica suponía generar más de una factura electrónica, se deberá seleccionar un certificado para 
cada una. 

 

El resultado del proceso es el fichero (o ficheros) XML, generados en la ruta que se ha configurado en 
el respectivo formulario. 

 

Existe certificado predeterminado 

 

En el caso en el que el usuario tenga configurado el certificado predeterminado desde la pantalla de 
Configuración E-Factura, al registrar la factura de venta y generar la factura electrónica, no aparece el 
formulario de la imagen anterior en el cual se indica el certificado para la generación de la firma válida 
en el fichero XML. 

Una vez finalizado el proceso, en el histórico de facturas podemos consultar las facturas electrónicas 
generadas. 

 

  

 



 

El proceso de facturación electrónica se puede realizar también desde el histórico de facturas. Esta 
funcionalidad se utilizará para la generación y envío de facturas electrónicas en los casos en los que se 
haya realizado el registro de la factura en Microsoft Dynamics 365 Business Central de forma estándar 
sin utilizar las opciones del módulo de  E-Factura. Tenga en cuenta que, las facturas ya registradas 
pueden volver a emitirse o mandarse por email. El usuario puede comprobar como los campos 
“Efactura generada” y “Efactura enviada” pueden desactivarse para volver a realizar el proceso. 

 

Desde la acción “Generar E-Factura” se puede volver a generar las facturas electrónicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la pestaña Opciones, existe el campo “Enviar e-mail”. Si se activa este campo, se genera el fichero 
XML además de mandar la factura al email configurado en la ficha del clientes o clientes que aparecen 
en las facturas registradas. 

 

 

 

 



 

 

6. EMISIÓN DE EFACTURA DESDE PEDIDOS DE VENTA 
 

La funcionalidad de E-Factura está también disponible desde los pedidos de venta para que, en el caso 
de que estos sean facturados directamente, también sea posible generar la E-Factura en un solo paso, 
de forma totalmente análoga a la ya mostrada en este manual para las facturas. 

 

 

Al hacer uso de una de las dos opciones de registro de Dynamics 365 Business Central que generan 
factura registrada – Facturar, Enviar y Facturar – si los parámetros necesarios para la generación de la 
factura electrónica son correctos, ésta será generada automáticamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. EMISIÓN DE EFACTURA DESDE DEVOLUCIONES DE VENTA 
 

El funcionamiento es totalmente análogo al de los pedidos de venta, pero para el caso del abono de 
venta desde las devoluciones. 

 

 

 

 

Para el caso de devoluciones de venta y abonos, se genera el XML con el tipo de Factura “FA” (factura 
abreviada) y la clase “OR” (original rectificativo) y son de obligado cumplimiento los campos “Cód. 
motivo rectificación”, “Cód. método corrección” y “Fecha factura corregida”. Este último se rellena 
automáticamente si se indica “N.º factura correctiva”. 

 

 

8. PROCESO DE GENERACIÓN DE EFACTURAS POR LOTES 
 

En el menú E-Factura Actividades periódicas existen los procesos que permiten generar la 
facturación electrónica por lotes, para facturas y abonos. 

 

Los procesos tienen la finalidad de generar las facturas electrónicas para un cliente dado en un rango 
de fechas. Para poder agrupar las facturas por lotes deben cumplir con estos criterios de agrupación: 

• Cliente 

• Fecha 

• Divisa 

• Formato E-Factura 

• Modalidad E-Factura Lote 

Aquellas facturas que cumplan con dicha agrupación se generarán con modalidad lote. El resto de 
facturas serán con modalidad individual. 



 

 

 

 

 


