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Historico de versiones:

Version Fecha Resumen de los cambios producidos

1.0.0 06/07/2026 | Primera versidn de la documentacion.

Control de la preparacion, revisién y revision.

Version Fecha Autor de los cambios producidos

1.0.0 06/07/2026 | Carlos Moya Sanchez
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1. Objetivo

El objetivo principal del conector de Factusol-Shopify es facilitar la automatizacion del
intercambio de la informacién entre ambos aplicativos, eliminando asi la entrada manual
y por duplicado de los datos, proporcionando una mayor velocidad en la obtencién de la
informacion, seguridad y con los minimos errores, mediante la generaciéon de un puente

de comunicacién técnico entre las dos aplicaciones.

Gracias a esta comunicacion, se podrad sincronizar en ambas plataformas distintas
entidades, permitiendo asi la creacion, actualizaciéon y eliminaciéon de categorias y
articulos, la obtencién de datos necesarios para la facturacién sobre los clientes o

pedidos y la obtencién automatica de albaranes.

1.1Preambulo al objetivo

Para lograr la consecucion del objetivo satisfactoriamente, serd necesario

adicionalmente tres puntos a tener en cuenta:

1. Tener por parte del solicitante del conector, total conocimiento de los aplicativos
que se integran, es decir, saber como se configuran y parametrizan las entidades
expuestas en este documento, su significado y procesos funcionales implicados.
En caso de no tenerlo, desde AllCloud podemos “ayudar y acompafiar” ante las
dudas que se puedan manifestar, y para ello proponemos las contrataciones de
bolsas de horas adicionales para soporte en estas aplicaciones, a pesar de no ser
este el cometido que nos aplica, puesto que hablamos del conector, la
herramienta intermedia que conecta ambos aplicativos, no de los aplicativos en

si mismo.

2. Una coordinacién funcional y alineamiento entre ambos aplicativos, esto es, en
el momento que existe un conector que transfiere la informaciéon entre los
aplicativos, no se pueden tomar decisiones y aplicar cambios core de forma
unilateral en un aplicativo sin tener en cuenta en lo que le pueda afectar al otro,
sobre todo en las entidades/maestros que se sincronizan, antes de dar el paso
siempre se han de validar si afectan para saber si el conector los recoge o bien
requiere de alguna adaptacion para ello.
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3. Dos entornos de trabajo de cada aplicativo para poder llevar a cabo la
implementacion del conector. Vamos a requerir de tener un entorno de TEST y
otro de PRODUCCION, para poder aplicar las buenas practicas de desarrollo
técnico y funcional. En el caso que esto no fuese posible por alguna de las
soluciones, AllCloud no se podra hacer responsable de que los datos que puedan
ir generando no se puedan diferenciar los de Producciéon de los de Test,
“ensuciando” la base de datos, asi como el hecho de las afecciones a la hora de
realizar los testeos, interrupciones en el servicio y tiempos técnicos de aplicaciéon

de cambios en las URL.

1.2 Sistemas involucrados

Las versiones usadas de las plataformas son las siguientes:

e Factusol 2026 en la nube.

e Shopify en cualquier tipo de licencia y la versién actual en la nube.

1.3 Flujo de sincronizacién normal

El conector se encarga de obtener toda la informacién y sincronizarla en ambos entornos

de las siguientes formas:

1.3.1 De Factusol a Shopify

e Familias 2 Se reflejan en Shopify como colecciones. Si la coleccion existe se
actualiza, si no existe se crea y se asigna un cédigo de familia.

e Articulos = Cuando un articulo de Factusol se marca como disponible para la
venta web, el conector lo recoge y se envia a Shopify. Si no existe se crea, si existe
se modifica con la informacion de Factusol. En caso de que tengas variantes, lo
recomendable seria que estuviera configurada igual en ambos entornos.

e Imagenes 2 Hay 3 maneras de realizarlo:

o Google Drive
o Ftp
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o Imagenes de Factusol.

1.3.2 De Shopify a Factusol

e C(Cliente - Cada vez que llega un pedido desde Shopify, el conector recoge los
datos del cliente de ese pedido. (Aunque si se tiene la licencia basica de Shopify,
se tendra que asignar un cliente por defecto, ya creado en Factusol). Con esa
informacion, busca en Factusol si ya existe alguien con el mismo email o teléfono.
Si lo encuentra, actualiza sus datos, si no lo encuentra, crea un cliente nuevo
usando esos datos.

e Pedido = Se verifica si la referencia del pedido que llega desde Shopify ya esta
registrada en Factusol. Si existe se actualiza, si no existe, se crea un pedido nuevo.
Cada linea del pedido de Shopify se transforma en una linea equivalente dentro
de Factusol, localizando los articulos correspondientes en su catalogo. Durante
este proceso se registran todos los datos relevantes: cantidades, precios,
descuentos, gastos de envio, impuestos y el método de pago utilizado.

e Facturasy albaranes - Tras la creacion de un pedido, el conector se encarga de
generar la factura o albaran correspondiente con los datos establecidos en el

pedido.
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2. Entidades a integrar.

2.1 Clientes

2.1.1 Tipo de Flujo de datos o funcionalidad

Esta entidad es un flujo de datos puro.

La integracidn transfiere la informacidén de los clientes desde Shopify hacia Factusol (o
viceversa), creando o actualizando los registros correspondientes sin aplicar lo6gica de

negocio adicional.

2.1.2 Sentido del Flujo de datos
El origen (Master): Shopify

Destino (Slave): Factusol

2.1.3 Tecnologia seleccionada

La tecnologia usada en esta entidad es la siguiente:

e APIREST de Shopify

e GraphQL

e SQL

e APIREST de Factusol
e JSON

e Webhook

2.1.4 Autentificacion
Para realizar la autentificacidon de Shopify y Factusol se usa lo siguiente:

e Shopify: Facilita una contrasefia llamada SHPATH

e Factusol: Access Token de la API
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2.1.5 Mapeo de datos

Origen: Shopify

Destino: Factusol

Correo electrénico Email
Teléfono Teléfono
Nombre Nombre del cliente
Direccion Direccion
Ciudad Ciudad
Codigo postal Codigo postal
Pais/region Pais
Provincia/estado Provincia
Empresa Empresa
Ejemplo de mapeo de datos desde Shopify:
2 » Juan Ramén Jiménez Mas acciones
Importe gastado Pedidos Cliente desde Grupo RFM
0,00€ 18 Mas de 2 afios Requieren atencién
Ultimo pedido realizado Cliente

Informacion de contacto

#1108 ® Reembolsado ® No requiere preparacion de pedidos 0,00 € R
juanramon@allcloud.es
22 de abril de 2024 a las 13:28 de Pedidos preliminares Recibiras notificaciones en Inglés
Direccion predeterminada
Hermanos Grimm x0 0,00 €
Juan Ramén Jiménez
Calle de Platero
13
Ver todos los pedidos Crear pedido 28045 Madrid
Madrid
Esparia
+34 655229224
Metacampos Ver todos Agregar definicion
Marketing
Prueba
O Correo electrénico o SMS
O WhatsApp
Cronologia

s Deja un comentario...

r

@
©
)

®

# @

Solo ti y otros empleados pueden ver los comentarios

11 de junio de 2024

Informacion fiscal

Ndmero de IVA: no proporcionado

Recaudar impuestos

Crédito en tienda

Ninguno
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Ejemplo de mapeo de datos desde Factusol:

Cliente CRN Documentos
e — — - = ] [
3 [x o B @A B ol &
Guardar Eliminar Guardar | General Comercial Otros Conceptos Carpeta Mas.. MNuevo Consultas Mas Utilidades
¥ cerrar ¥ NUevo - datos - documento -~ - opciones.. - -
Mantenimiento Mostrar Utiles
Codigo: 3 (Codigo de contabilidad:
Identificacian fiscal: - Validacioén VIES @
Mombre fiscal: Juan
MNombre comercial: Juan Raman Jiménez
Domicilio Observaciones
Domicilio: Calle de Platero 13
Cédigo postal: 28045 Poblacién: Madrid
Provincia: Madrid Pais:  ESPANA -
Contacto
Teléfono: +34655229224 Fan:
Mdvil:

Persona de contacto:

Teléfono de contacto:

E-Mail: juanramon@allcloud.es E%g BX'E sor hd

X Salvencia
Agente comercial

Ultima consulta: No realizada
Agente comercial: 0 El de ahora e
Scoring:
s

Probabilidad impagao:

Datos bancarios

Maximo crédito:
C.C.Ca | Comiciliacian ” Mas cuentas |

Alertas = Info
IBAN: BIC:
DActivar\tigilancia a este cliente

Banco:

2.1.6 Disparador de la integracion.

Sincronizacién programada (En un intervalo de 3 a 5 min en base a la duracién del

ciclo)

[J Bot6n manual

L1 Webhook de Shopify
L1 Cola de procesos

[0 Cada minuto
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2.1.7 Pruebas
e C(Creacion de clientes en Factusol tras la creacion de los pedidos.

2.1.8 Observaciones

En caso de tener la licencia “Basic” de Shopify, la plataforma no compartira los datos de
los clientes, generando que haya que asignar en Factusol un cliente genérico para

asignarle esto a las compras.

2.2 Familias (Categorias)

2.2.1 Tipo de Flujo de datos o funcionalidad

Esta entidad es un flujo de datos puro.

El conector sincroniza las familias de articulos definidas en Factusol con las colecciones
de Shopify. El conector, obtiene las familias del sistema de origen y crea o actualiza las
colecciones correspondientes en Shopify, todo esto gracias al metacampo declarado
anteriormente. Se verifica la existencia previa de la coleccién para evitar duplicidades o

garantizar su actualizacion cuando corresponda.

2.2.2 Sentido del Flujo de datos
El origen (Master): Factusol

Destino (Slave): Shopify

2.2.3 Tecnologia seleccionada

La tecnologia usada en esta entidad es la siguiente:

o APIREST de Shopify

e GraphQL

e SQL

e APIREST de Factusol
e JSON

e Webhook
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2.2.4 Autentificacion
Para realizar la autentificacién de Shopify y Factusol se usa lo siguiente:

e Shopify: Facilita una contrasefia llamada SHPATH

e Factusol: Access Token de la API

2.2.5 Mapeo de los datos

Origen: Factusol Destino: Shopify
Descripcion de familia Titulo
Codigo de familia codfam
Descripcion Texto de familia

Ejemplo de mapeo de datos en Factusol:

Modificacion de familia

Codigo: LIB
Descripcion:

Seccion: P&P Papeleria
Texto predefinido: Libretas

Maostrar esta familia en el panel tactil de TPVSOL

Saldo/puntos fidelizacidn: 0,00

» Cuentas contables

Cuenta de compras: Cuenta de ventas:
Departamenta: o Subdepartamentao: o (
Internet [

Permitir el uso de esta familia en la web

Orden: 0

Aceptar Cancelar
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Ejemplo de mapeo de daros en Shopify:

Duplicar Mas acciones v
Titulo Publicacion Gestionar
Libretas Canales de ventas
Point of Sale, Conector Factusol-Shopify
Descripcion y Shopify GraphiQL App
Parrafo v B I U A~ =~ B ® @~ " >
Libretas Imagen
Agregar imagen
o arrastra una imagen para subirla
Productos
Plantilla de tema
‘_. Q, Buscar productos Explorar L Ordenar: Mas vendidos 4 Caleccién predeterminada o
1. . Cuaderno espiral 100 hojas Activo X
2. . Cuaderno espiral 200 hojas Activo X
3 Libro de notas AS Activo x
Metacampos Ver todos Agregar definicion
CODFAM LIB

CONSULTING

2.2.6 Disparador de la integracion

Sincronizacién programada (En un intervalo de 3 a 5 min en base a la duracién del

ciclo)

[J Boton manual

[1 Webhook de Shopify
L1 Cola de procesos

0 Cada minuto

2.2.7 Pruebas

e Sincronizacién de las familias tanto para creacién como actualizacion

e Evitar duplicados.
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2.2.8 Observaciones

Necesario rellenar el metacampo de Shopify configurado anteriormente.

2.3 Articulos

2.3.1 Tipo de Flujo de datos o funcionalidad

Esta entidad es un flujo de datos puro.

La integracion sincroniza los articulos registrados en Factusol con los productos de
Shopify. El conector obtiene la informaciéon de los articulos desde Factusol y crea o
actualiza los productos correspondientes en Shopify. Durante el proceso se verifica la
existencia previa del producto mediante el identificador configurado en la integraciéon
(por ejemplo, referencia o SKU) para evitar duplicidades y asegurar la actualizacién de

la informacién cuando el producto ya existe.

2.3.2 Sentido del Flujo de datos
El origen (Master): Factusol

Destino (Slave): Shopify

2.3.3 Tecnologia seleccionada

La tecnologia usada en esta entidad es la siguiente:

e API REST de Shopify

e GraphQL

e SQL

e APIREST de Factusol
e JSON

e Webhook

2.3.4 Autentificacion

Para realizar la autentificacion de Shopify y Factusol se usa lo siguiente:
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e Shopify: Facilita una contrasefia llamada SHPATH

e Factusol: Access Token de la API

2.3.5 Mapeo de los datos

Origen: Factusol Destino: Shopify
Codigo SKU
Descripcion general Titulo
Descripcion web Descripcion
Familia codfam (metacampo)
P.VENTA Precio
Stock disponible Cantidad disponible
Codigo de barras Codigo de barras
Precio de coste Coste POR ARTICULO
Campo programable 1 Opcion 1
Campo programable 2 Opci6n 2
Campo programable 3 Opci6n 3
Campo programable 4 Opcion 4
Campo programable 5 Opcién 5
Precio rebajado Precio de comparacién
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Ejemplo de mapeo desde Factusol:

Regla de pléstico 30cm - Articulo

Articulo Tallas y colores
e = =
= =) ki ooo
& [x & 2 o an O
Guardar Eliminar Guardar | General Técnica Proveedores Carpeta Mas.. | Entradas Utilidades
y Cerrar ¥ nuevo - - y salidas -
Mantenimiento Mostrar Utiles
Ficha
Cadigo: RES001 Cadigo de barras: Generar  Cddigos de barras adicionales
Fam RES Reglas
Descripcion general: Regla de plastico 30cm Descripciones auxiliares
Equivalante: Cédigo corto: TO4BT  Tipo de IVA: 1.-(21%) -

Proveedor habitual: 3 Machado Grupo de Distribucion S.L Referencia: Factusold
Fabricante: 0

Precios Obsenvaciones
Precio de costo: (i } 68300  Descuentos: 000 o000 000
TAR. NOMBRE = P.COSTO MARGEM M.REAL  P.VENTA PRECIO I/1
1 TarifaWEE 68500 00000 00000 628500 82885
2 Tarifa M... 6,8500 0,0000 -100,00... 0,0000 0,0000
3 Default 6,8500 0,0000 -100,0000 0,0000 10,0000
4 TARIFAS. 6,8500 0,0000 -100,00... 0,0000 0,0000

Informacidn de stock

Almacén: [GEN] GEMERAL =
Stock actual: 39,0000 Stock minimo: 0,0000
stock disponible: 38,0000 Stock maximao: 0,0000

URL de informacidn adicional
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Ejemplo de mapeo desde Shopify:

Precio
6,85 €
Precio de comparacion  Precio unitario  Cobrar impuesto Si Costo por articulo A
Inventario Inventaric con seguimiento ‘:)
Sucursales /7 No disponible Comprometido Disponible En existencia
Shop location 0 0 39 39

Ver historial de ajustes

SKU RES0O1 Caodigo de barras 1234000112363 o

Vender sin existencias Desactivado

Envio Producto fisico D

Embalaje (&) Peso del producto

| & Predeterminado de la tienda « test-1x1x 1cm, 0 ke < ‘ | 0,0 | kg o
Pais de origen Codigo SA hd

Variantes

(® Agrega opciones como talla o color

e Variantes:

Origen: Factusol Destino: Shopify
TALLA Opcion
COLOR Opcién 2

P.VENTA Precio
Stock disponible Cantidad disponible
Codigo de barras Codigo de barras
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Ejemplo de mapeo de Factusol:
iculo Numeros de serieflote Tallas y colores
3 i
Tallaje Precios Codigos
- de barras
Tallas y colores
Tallas Colores
TALLA ACTIVAR COLOR ACTIVAR
Grande Azul -
Mediana Rojo -
Pequefia Verde -
| Marcar todas | | Desmarcar Marcar todos | | Desmarcar
Maostrar solo tallas y colores seleccionadas
Ejemplo de mapeo desde Shopify:
. C{L;f::;:j j:z;ml 200 hojas LIBOO3_L_AZU 0 0 0 0 o
. C;f:':;:? ::Iﬂa‘rﬂ 200 hojas LIBOO3_L_RO 0 0 0 0 o
P : ; : ; :
Pt : ; ; ; :
B S : : : . :
e : : : 0 :
B S s 5 s : : ; : :
B : ; ; ; :

2.3.6 Disparador de la integracion

Sincronizacién programada (En un intervalo de 3 a 5 min en base a la duracion del

ciclo)

[ Bot6én manual
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[0 Webhook de Shopify
L] Cola de procesos

O Cada minuto

2.3.7 Pruebas

e Sincronizacién de Los articulos tanto para creacién como actualizacién
e Evitar duplicados.

e (Gestionar variantes de los articulos

2.3.8 Observaciones

Se debe indicar si se quiere mostrar un articulo en Shopify, mediante lo indicado

anteriormente en el apartado de configuracion de Factusol.

2.4 Pedidos

2.4.1 Tipo de Flujo de datos o funcionalidad

Esta entidad es un flujo de datos puro.

La integracion sincroniza los pedidos generados en Shopify con Factusol. Durante el
proceso, el conector no se limita a transferir la informacion, sino que realiza una
transformacion de los datos para adaptarlos al modelo de Factusol. Entre las operaciones
realizadas se incluyen la identificacién o creacidon del cliente, el tratamiento de las lineas
del pedido, el calculo y asignacién de impuestos, la gestion de gastos de envio, la
aplicacion de descuentos y la adaptacion de los métodos de pago y demas informaciéon
necesaria para garantizar la correcta creacion del pedido en Factusol. Asimismo, se

verifica si el pedido ya ha sido importado para evitar duplicidades.

2.4.2 Sentido del Flujo de datos
El origen (Master): Shopify

Destino (Slave): Factusol
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2.4.3 Tecnologia seleccionadas

La tecnologia usada en esta entidad es la siguiente:

e API REST de Shopify

e GraphQL

e SQL

e APIREST de Factusol
e JSON

e Webhook

2.4.4 Autentificacion

Para realizar la autentificacion de Shopify y Factusol se usa lo siguiente:

e Shopify: Facilita una contrasefia llamada SHPATH

e Factusol: Access Token de la API

2.4.5 Mapeo de los datos

Origen: Shopify

Destino: Factusol

Numero de pedido

Referencia del pedido

SKU Codigo de articulo
Cantidad Cantidad
Precio Precio unitario
Descuento Descuento total
Total Total
Método de pago Método de pago

Direccion de envio

Direccion de envio

Direccion de
facturacion

Direccion de
facturacion
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Ejemplo de mapeo desde Shopify:

8 > #1291 e Pagado

6 de julic de 2026 a las 9:30 de Pedidos preliminares

@ Encurso

5y Encurso(2) @ Shop location

v Envio

ADIDAS - CAMISA SHMOO CS BUTTON
Grande 31819_L_BLA

/:: Agua mineral natural Buena5SL

3 acuoo

Marcar como preparade v

Pagado

Subtotal 2 articulos

Impuestos

Total

Pagado

Cronologia

cidd  Deja un comentario...

© @ # @

Hoy

[ ] Has actualizado |a direccion de envio de este pedido. v

11,31 € EUR « ES IVA 21%

Reembolsar Editar
65,00€ = 1 65,00 €
0,15€ = 1 0,15€

Crear etiqueta de envio

65,15 €
Incluidos

65,15 €

65,15 €

Solo td y otros empleados pueden ver los comentarios

8:31
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Imprimir Mas acciones ~

Notas

Mo hay notas del cliente

Informacion del canal

Canal

Pedidos preliminares

Cliente

Antonio Machado

12 pedidos

Informacion de contacto

antonio@mail.com

Sin nimero de teléfono
Direccion de envio

Antonio Machado
Escritor

Calle del Poeta

1D

28821 Cadiz

Madrid

Espafia
+34644554445454
er mapa

Direccion de facturacion

Antonio Machado
Escritor

Calle del Poeta

o

295353443 Cadiz
Cantabria
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Ejemplo de mapeo desde Factusol:

Pedido de cliente

@FD@ [D]lgli‘

<

4

Guardar Guardar Historial del | Imprimir | Detalles Totales Otros | Validar | Consultas Mas Utilidades | Configuracidn
y cerrar ¥y nuevo -~ documento - datos - opciones., - -
Mantenimiento Emisidn Mostrar Lineas Utiles Configuracidn

Serie / Numerao: 2 - 121 Fecha: - | 0%:30 Suref: #1281 Estado:  Pendiente -
e -] s e s :
Almacén: GEMERAL - o

LIN  ARTICULO DESCRIPCION TALLA | COLOR | CANTID.. PRECIO  DTO1 TOTAL % IVA PENDIE.. NOIMP,

1 31819 ADIDAS - CAMISA SHMOO C5 BUTTON - Grande L BLA 1,0000 51,3500 0,00 51,35 21% 1,0000 O
2 Agua mineral natural BuenailL 1,0000 0,1185 0,00 0,12 21% 1,0000 O
B. ﬂnﬁ D'_j @ » = | | | ||Bus-:a|' cadigo en cIc:-:umentc:|
v

Detalles de linea  Totales del documento

Otros datos Nimeros de serie / lote Informacién del articulo

Bultos: % incluido: Mo = N° DE SERIE / LOTE UNIDADES

Camisian (3] 0,000 Costo: 0,1185

Formato de impresion Acumular sumatorio

M C 5 Z|
| Muevo | | Baorrar | | Buscar
Unidades: 2,0000 Meto: 51,47
Art, diferentes: 2 Total: 65,15
ANTONIO@MAIL.COM [SUPERVISOR] [SUPERVISOR]

2.4.6 Disparador de la integracion

Sincronizacién programada (En un intervalo de 3 a 5 min en base a la duracién del

ciclo)

[J Botén manual

[1 Webhook de Shopify
[1 Cola de procesos

0 Cada minuto

2.4.7 Pruebas

e Generacion de pedido con datos de pruebas

e Verificacion de los pedidos creados por los clientes desde produccion
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2.4.8 Observaciones

Si hay ventas a nivel internacional debemos ver como se configuran los impuestos.
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