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1. Introduccion y acceso al TPV

Quéesel TPV AllCloud?

El TPV de AllCloud para Microsoft Dynamics 365 Business Central permite
gestionar las operaciones habituales de un punto de venta directamente desde
Business Central.

Creary cobrar 5 Gestionar diferentes
tickets de venta. forma de pago.

CONE

Realizar @&} Registrar entradas
devoluciones. e y salidas de caja
=y Consultar el estado Realizar la apertura
) ) . .
&~ delacaja. y el cierre de caja
. Consultar e imprimir
&7 tickets y documentos
Antesde accederal TPV

Para poder utilizar las funcionalidades del TPV, el usuario debe estar previamente
configurado en Business Central.
El usuario debe tener:

e Usuario TPV activado.

e Una Tienda asignada.

e Un TPV oterminal asignado.
Estos datos determinan la tienda y el terminal con los que trabajara el usuario
durante las operaciones del TPV.

Importante: primero debe seleccionarse la Tienday posteriormente el TPV
asignado, ya que Business Central mostrara unicamente los terminales
correspondientes a la tienda seleccionada.
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Accesoal TPV

El acceso a las diferentes funcionalidades se realiza desde el buscador de
Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Desde el buscador podras acceder a las principales areas de trabajo, como:

Tickets - Movimientos caja - Estado caja - Configuracion TPV

A lo largo de este manual indicaremos en cada proceso quée opcion debes buscary
los pasos que debes seguir.

i1 Dynamics 365 Business =g

ol

It & Piginas y tareas Mostrar wodas (71

2. Configuracion inicial del TPV

Antes de comenzar a trabajar con el TPV es necesario realizar una configuracion
inicial en Business Central.
En este proceso se crearan las tiendas y terminales TPV, se configuraran las formas

de pago, los usuarios y las opciones necesarias para el correcto funcionamiento de
la solucion.

Importante: esta configuracion debe realizarla un usuario con los permisos
necesarios en Business Central.
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2.1. Creacion de tiendas

El primer paso consiste en crear las tiendas que utilizaran el TPV. Cada tienda
permitira identificar el establecimiento desde el que se realizan las ventas y asociarlo
con su almacen correspondiente.

Paso 1. Acceder a Lista tiendas

Desde el buscador de Business Central, escribe Lista tiendas y accede a esta
opcion. Desde esta pantalla podras consultar las tiendas existentes y crear nuevos
establecimientos.

£No ha encontrado o que buscaba? Intente explaras pigings o explorar informies

Paso 2. Crear una nueva tienda

Para dar de alta una nueva tienda, haz clic en Nuevo. Se abrira la Ficha tiendas,
desde la que podras introducir toda la informacion correspondiente al
establecimiento.

i Dynamics 365 Business | o T

LR = ] ttueve TR Ecnariista W Eiminar 7 Edine S Ver Mis opeiones g Y =

Codige ke ertiten ¢
= IEND&-1 i ANl Cloud Consulting 5.1 €. de Mequinenza. 16 26001 Madrid Madrid 10840217 ttps/ fuverv alickoud.esf




AICIdodD O

CONSULTING

Paso 3. Completar los datos de la tienda

En la ficha, introduce el Codigo, que sera el identificador de la tienda y es un campo
obligatorio, y el Nombre del establecimiento.

A continuacion, puedes completar el resto de los datos segun corresponda, como la
direccion, poblacion, codigo postal, pais o region, provincia, teléfono, contacto,
correo electronico y pagina web.

i Dynamics 365 Business Ceftral i -l

| € rxnatienass

TIENDA-1

General

Cédigo TIENDA-1 Nombire 2

Nomibee All Choud Consulting S1 Contacto

Direccion C. de Mequinenza, 16 Dpto Codago PROD bl
Direccion 2 San Blas-Caniliejas Grupochente Codigo GRANDE v
Poblacion | Madrid | Cod. almacen il
Coad. Postal 28001 b Provinia Masdrid

Cod. pafs/regicn :ES 5 Alias.

N teltfono :slmzw Comeo electionso nfo@alicoud.es

N? fax Pagina Web hrtpsy faww allhoud es/

En la ficha, introduce el Codigo, que sera el identificador de la tienda y es un campo
obligatorio, y el Nombre del establecimiento.

A continuacion, puedes completar el resto de los datos segun corresponda, como la
direccion, poblacion, codigo postal, pais o region, provincia, teléfono, contacto,
correo electronico y pagina web.

i Dynamics 365 Business Corftral i =

| € rxnatienass

TIENDA-1
General

| Cadigo TIEMDA-1 Nombre 2
Nomibee All Choud Cornsulting S1 Contacto
Direccion C. de Mequinenza, 16 Dpto Codago PROD bl
Direccion 2 San Blas-Canilleas Grupochents Codigo GRANDE v
Poblacion | Madrid | Cod. almacen -
Coad. Postal 28001 b Provinia Masdrid
Cod. pafs/regitn :ES 5 Alag
N teltfono :slmzw Comeo electionso nfo@alidoud.es

N* fax Pagina Web hetpssmwwalicoud.es!
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Paso 4. Asociar el almacén

En el campo Cod. almaceén, selecciona el almacén de Business Central que estara
asociado a la tienday desde el que se descontara el stock de las ventas realizadas.
Este almaceén funcionara como almacén general de la tienda. Si posteriormente se
configura un almacén especifico para un terminal TPV, este tendra prioridad sobre
el almacén indicado en la tienda. De esta forma, una misma tienda puede disponer
de varios terminales que trabajen con almacenes diferentes.

Importante: si posteriormente se configura un almaceén especifico directamente
en un terminal TPV, tendra prioridad el almacén del terminal sobre el configurado
en latienda.

€ Ficha tiendas

TIENDA-1

General

Cédigo TIENDA-1
All Cloud Consulting S1L
Direccis fn C. de Mequinenza, 16

Direccie n2 San Blas-Canillejas

Poilacicn Madsid

Ciod. Postal 28001
Cod. pais fregitn ES

N rebéfono 910840217

Paso 5. Configurar las dimensiones

Si la empresa trabaja con dimensiones, completa los campos Cod. dimension
global 1 (en nuestro caso Dpto Codigo) y Cod. dimension global 2 (en nuestro caso
Grupocliente Codigo).

Estas dimensiones se incorporaran automaticamente al ticket cuando se asigne el
terminal TPV desde el que se esta realizando la venta.
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£ Ficha tiendas Lf}l w - B + Guardado o A
TIENDA-1
General
Cédigo [mempa- Nombre 2
Nonibee [ cioud consutting s1. Contacto
Direcci ] .C.de Mequinenza, 16 Dpta Codige PROD
Direcci 6 2 .San Blas-Canillejes Grupochente Codigt GRANDE
Poblacién :M.miu d. almscdn I % v
Cod. Pastal 28001 - Provincia
= Codego t Hombre
Céd. pais/regidn |ES hat i EsTE Almacén del este
N teléfono |9t0840217 Comea electrénico NORTE Almacén nodte
- S OESTE Almacén del oeste
PRINCIPAL Almacén prancspal
=+ Nuevo Seleccionar de 1a lista comgleta

Una vez completada la informacion de la tienda, cierra la ficha para guardar los
cambios. Repite este proceso para cada tienda fisica que vaya a utilizar el TPV.

Paso 6. Guardar la tienda

A medida que completes los datos de la tienda, pulsa Enter para validar cada
campo. Al finalizar, cierra la ficha para guardar los cambios.

La tienda quedara creada y disponible para asociarle sus terminales TPV. Si existen
varios establecimientos, repite el proceso para cada ienda fisica.

i1 Dynamics 365 Business Cofral 55~

S——E o
o g

€ Facha tiendas '\fjl =4
TIENDA-1
General
Codiga [mempa- Nomibree 2
Nombee [0 Clou consuiting 1. Contact
Direction | e Meguinenza, 16 Dpto Codigo PROD v
Direccitn 2 [san Bias-caninejas Grupodiente Coigo GRANDE v]
Poblacidn :Mamiu Cod. almacin I % v
Cd. Pastal [ 28001 w Provincia
= Codgo Hcmbs

Cod. pais/regit |Es v Mg =re FrEmep—
N el |910840217 Correa electrénica NORTE Almacén notte
—_— o OESTE Almacén del oeste

PRINCIPAL Almacén prncpal

+ Nuevo Seleccionar de la lista completa
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2.2. Creacioén y configuracion de terminales TPV

Una vez creadas las tiendas, el siguiente paso consiste en configurar los
terminales o cajas TPV asociados a cada una de ellas. Cada terminal permitira
identificar la caja desde la que se realizan las operaciones y establecer su
configuracion de venta, numeracion, almacén y formas de pago.

Paso 1. Acceder a Lista TPV

Desde el buscador de Business Central, escribe Lista TPV y accede a esta opcion.
Desde esta pantalla podras consultar los terminales existentes y crear nuevas cajas
para las diferentes tiendas.

Paso 2. Crear un nuevo terminal

Para dar de alta un nuevo terminal, haz clic en Nuevo. Se abrira la Ficha TPV, desde
la que podras realizar toda la configuracion de la caja.
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i Dynamics 365 Business Corfral 55"

€ LsaTey
B P B I Edwar bsta [ Eliminar o7 Editar /% Ver Mis opeiones
Nimero T Tienda Denceminac e
&+ B g JENRAL Tre 1 A Clowd
V2 TIENDA-1 Tow 2 All Cloud
V3 TIENDA-1 TPV pruebas sin contabilidad

! Dynamics 365 Business Cenftral 5=

Nimero | L]
Tienda | TENDA-1 v Cod cliene TPV CO000 i
Denaminacian Tpw 1 Al Cloud Cod. térmiros pago TPV CON w
Bloqueado - Cod. forma pago TPV TARFETA w
Precios LV.A. incluido [ o] Cod. Forma pago Electivo TPV CALA TRVY w
N* Serie Pedido PED-TPV Cod admacen TRV -
1 serie ticket [veaee Cuenta Caja fuerte 5700099 w
12 Sere Factur simeldicada .v-F.ac. Cuenta de descuadre ganancias. TT80001 il
N Serie Devolucion [peo-Tev senta de descuadre perduas 7780001 v
N sarie ticket devohucion V-RECER Cuenta gasto salida £591001 -

Paso 3. Completar los datos del terminal

Indica el Numero que identificara al terminal y selecciona la Tienda a la que
estara asociado.

A continuacion, introduce una Denominacion que permita reconocer facilmente la
caja, por ejemplo, Caja 1- Tienda Centro.

Si los precios utilizados en este terminal incluyen el IVA, activa la opcion Precios
l.V.A. incluido.

La opcion Bloqueado debe permanecer desactivada mientras el terminal esté en
uso. Si se activa, no sera posible crear nuevos tickets de venta o devolucion, ni
registrar o facturar los que se encuentren en curso.
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General
oz ] N Serie Abona simplificade V-AB ]
ienda | nenpa-1 v] Cod diente TPV 0000 ]
Perominaciin Tpw 1 Al Clowd ] Cod. términos pago TRV CON v|
loqueado - Cod. forma pago TRV TARKETA v
recios | VA incluig [ o] Cod. Forma pago Elective TRV CAIA TRVT v
* Serie Prdico _Fm.rw Coa amacen TRV w
N serie ticket [verse Cuenta Caja fuerte STO00% o
e Sene Factur simeldicada :\'-F-‘C . Cuenta de descuadre ganancias 7780001 bl |
N Serie Devolucion :P[D-YP\' Cuenta de descuadre perdudas 7750001 v |
N serie ticket devolucion |V-RECER Cuenta gasto salida 6691001 |

Paso 4. Configurar las series numéricas

Cada terminal debe disponer de las series numéricas que utilizara Business
Central paraidentificar los diferentes documentos generados desde el TPV.
Configura las siguientes series:

o NP°Serie Pedido: para los pedidos de venta.

o N°serie ticket: para los tickets de venta o albaranes.

o N° Serie Factura simplificada: para las facturas simplificadas.

o N° Serie Devolucion: para los pedidos de devolucion.

o NPCserie ticket devolucion: para los tickets de devolucion.

o N°Serie Abono simpilificado: para los abonos simplificados.

General

Nimero |11 | o aris anens simplifes R |
Tienda [menpa-t | | codctiente ey cooson -]
Denominacin | Tow 1 Al Clowd ] L. Mérmings pago TRV CON ~]
Blogqueado [ Cod. forma pago TPV TARIETA v]
Precics LV.A incluid [ @] Cod. Forma page Electivo TPV CAIA TRV v]
N2 Serie Pedido PED-TPY Cod aimacen TRV w
N e ticket [v-ran Cuenta Caja fueete 5700099 w
e Sene Factun simeldicada V-FACs Cuenta de descuadre ganancias 7780001 ~|
N Serie Devolugion :P[D-YW Cuenta de descuadre perdictas 7780001 |
N serie ticket devohacion Cuenta gasto salida £591001 v |

V-RECER




AICIGoAD O

CONSULTING

Importante: las series seleccionadas deben estar relacionadas con las series
correspondientes configuradas en Ventas y cobros de Business Central. Si se
selecciona una serie no relacionada, el sistema mostrara un error al guardar.

Paso 5. Configurar los valores predeterminados de venta

A continuacion, configura los datos que el sistema propondra automaticamente
cada vez que se cree un nuevo ticket desde este terminal:
e Cad cliente TPV: cliente geneérico utilizado habitualmente para las ventas de
contado.
e Cod.términos pago TPV: condiciones de pago predeterminadas.
e Cod.forma pago TPV:forma de pago que aparecera inicialmente en el ticket.
e Cod almacén TPV: almacen desde el que se descontara el stock de las ventas
realizadas desde este terminal.

Estos valores se cargaran automaticamente al crear un ticket, aunque el usuario
podra modificar aquellos que correspondan durante la venta.

Si se configura un Cod almacén TPV, este tendra prioridad sobre el almacén
general configurado en la tienda. Si se deja vacio, se utilizara el almacén de la
tienda. De esta forma, varios terminales pertenecientes a una misma tienda pueden
trabajar con almacenes diferentes.

I Dynamies 365 Business Cefltrel =g

&

@ 0 TPV

General

Nt ev1

CAIA TRV

$T0009%

7780001

7780001

691001
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Paso 6. Configurar el efectivo del terminal

Si se va a utilizar el registro contable automatico, sera necesario indicar tambien el
Cod. Forma pago Efectivo TPV.

Este campo identifica especificamente la forma de pago que representa el dinero
en efectivo de esa caja. El sistema la utilizard para determinar los movimientos
automaticos de efectivo y para calcular los saldos de caja.

La forma de pago seleccionada debera tener activada también la opcion Efectivo
Caja (TPV) en su configuracion.

= Dynamics 365 Business Ceftral S

Nota: la configuracion completa del registro contable automatico y del pago
mixto se explicara en sus apartados correspondientes.

Paso 7. Configurar las cuentas contables del terminal

Cuando se utilice el registro contable automatico, también sera necesario
configurar las cuentas que utilizara el sistema para contabilizar los diferentes
movimientos de caja:
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e Cuenta Cajafuerte: utilizada como contrapartida en los movimientos de caja.

e Cuenta de descuadre ganancias: utilizada cuando en el cierre existe un
sobrante de efectivo.

e Cuenta de descuadre pérdidas: utilizada cuando en el cierre existe una falta
de efectivo.

e Cuenta gasto salida: utilizada por defecto para contabilizar las salidas de caja
registradas como gasto.

Con el registro contable automatico activado, estas cuentas seran necesarias para
generar correctamente los asientos correspondientes.

I Dynamics 365 Business Cenftral T

€ LoaTRv € Fcha TRV () & + B Guwdsdo O S

@ TPV1

Nimero V1 W Serie Abono simplificado V-ABs

Tienda | nenpa-1 v | Codcliente TV 00300 ~|
Denaminacitn 70w 1 A Clowa | Ctd rerminos page TPV oN v
Bloqueade (O] . forma page TRY TARIETA v]
Precias [V.A incluide [ o] Céd. Forma pago Electiv TRV CAIA TRV v|
N Serie Pedido |eo-tev v cedsimacen oV v |
N serie ticket |v-ALB ] | cvensa coja uene STO00S9 ~
N Serie Factura sim i ficada |V-RACs - Cuenta de descusdre ganancias T7B0001 ~
N Serie Develucion |PED-TRY 2 Cuenta de descusdre perd iclas 6780001 ~
N serie ticket devohuitn |v-DEv H Cuenss gasto salida 691001 v
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Paso 8. Guardar el terminal

Una vez completada la configuracion, cierra la ficha para guardar los cambios.

El terminal quedara asociado a la tienda y preparado para continuar con la
configuracion del TPV. Si una tienda dispone de varias cajas, repite este mismo
proceso para cada terminal que se vaya a utilizar.

i Dynamics 365 Business Cenfral 5= g
Ficha TPV

TPV1

General

Namero [ 1 N? Serie Abono simplificado

Tienda .'ﬂfNM‘ Cod cheme TPV .Cm
Denominacion [T 1 0 oot | coaterminos paga TRV [con
Blogueado Cod. forma pago TPV ._ﬂRﬁ.T)\
Precios | VA incluido Cod. Forma pago Efective TPV .Cﬂl M1
W Serie Pedicio | codsimacen TR

N7 serie ticket |- ] Cuenta Cajs fuerte .Sm
N? Serie Factura simplificada | ¥ - L ] Cuenta de descuadre ganancias .Trmﬂ(“

W Serie Devolucién | Cuenta de descuadre perdias | 5780001

< < < < < < < < < i

N serie ticket devolucidn - . Cuenta gasto salida 691001
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2.3. Configuracion general del médulo TPV

Una vez creadas las tiendas y sus terminales, el siguiente paso consiste en realizar la
configuracion general del modulo TPV. Desde esta pantalla se establece el
comportamiento general de la solucion, los valores utilizados al crear clientes, las
opciones de pago mixtoYy, si se utiliza, el registro contable automatico.

Paso 1. Acceder a Configuracion TPV

Desde el buscador de Business Central, escribe Configuracion TPV'y accede a esta
opcion.

Esta configuracion es unica para toda la empresa, por lo que no es necesario crear
una ficha nueva. Al acceder se mostrara directamente la configuracion existente.

Digasne qué desea hager

|(anlim~|

I & Paginas y tareas

*  Configurscidn TPV Adrinistracion

Buscar en “confl tpa”
[ Buscar en datos de La empresa
@ Buscar en la Ayuda

Mo ha enconliada 1o que buscaba? Itente sxplorss phiinad & exphorss informe

Configuracion TPW

Acciones o AUTOMBIES -

Creacién cliente TPV

@
®

Actroar buscardor por W producte - @D

58

Z|f

Mensae ticket Mensaje ticket &

Texto licket campaia Camparta 21

Vendedor Obligatedic -

Limite dé pago én efectiva

Pago mixto

GENERAL

PREDET.

Contabilidad
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Paso 2. Configurar la creacion de clientes

En el apartado Creacion cliente TPV se establecen los valores que Business Central
utilizara por defecto cuando se cree rapidamente un nuevo cliente desde el TPV.
Configura los siguientes campos:
e Grupo contable de cliente
Grupo registro IVA
Grupo contable de negocio
Cod. pais/region cliente
Forma de pago
Términos de pago
De esta forma, cuando se cree un cliente desde el propio TPV, estos datos se
asignaran automaticamente y no sera necesario introducirlos en cada ocasion.

Configuracién TP\A

Acciones -~ AUNDMBIEM -

Creacién cliente TPV

Grupo coral ble cliente

Grupo registro IVA neg.

GIUPD FEGIING Meg. GEn.

TPV

TPV activade " Arrastra ultima cierre

Mostrar soio productas marcadas f) Habiksar Sene Clienses

WiVl

Activar buscardes por N* producte a@ Seleccionar TPV en loegin

Mensaje ticket Mensaje ticket 3 Mastrar solo Métoda ot page TPV

H

Texto licket campaiia Camparta 2x1 Control cieme previo

Vendedor Obligatoric (O] Permiti aperturaciemre & 0

Limite de page en efectiva

Page mixto

Diario Page mixo] | GENERAL ] Vahdar Auto. Término Pago

Seccion (Fago mio) | PREDET.

Contabilidad
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Paso 3. Configurar el funcionamiento general del TPV

En el apartado TPV se encuentran las opciones que determinan como se
comportara la solucion durante el trabajo diario.

o TPVactivado
Activa la funcionalidad del médulo TPV. Esta opcion debe estar habilitada para
poder trabajar con la solucion.

e Mostrar solo productos marcados
Permite limitar los articulos disponibles en el TPV unicamente a aquellos que hayan
sido identificados como Productos TPV en su ficha de producto.

o Activar buscador por N° producto
Anade un segundo sistema de busqueda para localizar productos por su numero,
ademas de la busqueda mediante codigo de barras.

* Mensajetickety Texto ticket campana
Permiten definir textos que se imprimiran en los tickets, por ejemplo para mostrar
informacion adicional o mensajes relacionados con campanas y promociones.

» Vendedor obligatorio
Obliga a indicar un vendedor antes de registrar o facturar un ticket de venta o
devolucion. Si el campo esta vacio, el sistema no permitira finalizar la operacion.

« Limite de pago en efectivo
Permite establecer el importe maximo admitido para los pagos en efectivo. Si
durante el cobro se supera el limite configurado, Business Central mostrara un aviso
y NO permitira continuar con la operacion. En los pagos mixtos, para este limite se
tendra en cuenta unicamente la parte correspondiente a las formas de pago
identificadas como efectivo.
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Configuracion TPW

Acciones - Automatizar -

Creacion cliente TPV

Grupa contal bk chente NAC v Cod. pais/regicn chente ES v
Grupa registre IVA neg. AL hd Cod. Forma page CAlA bl

Grupd regietre neg. gen. NAC v Cod. 1érminos pago CON

TPV activad [ ] Armasira ul Hima ciere 0
Mostrar solo productos marcados - abiktar Serie Clientes -
S G L W Seleccionar TRV en login -
ensaje ticket _ivlen;aje ticket & 1 Mostrar solo Método de pago TRV Por tienda y TRV A
wwwwwwwwwwwww i | Campafia 2x1 Control cierre previe [ o]
pendedar Cbligates (] Permitis aperturafcierre 0 [ o]

imite e pago en slective 909.900.00

Contabilidad

Paso 4. Configurar el comportamiento de la cajay el acceso

Dentro del mismo apartado encontraras otras opciones relacionadas con la
aperturay cierre de caja'y con la asignacion de terminales.

e Arrastrar ultimo cierre
Permite trasladar automaticamente el saldo del ultimo cierre de caja a la siguiente
apertura.

o Controlcierre previo
Impide realizar una nueva apertura si la caja del dia anterior no se ha cerrado.

o Permitirapertura/cierrea0
Permite realizar aperturas y cierres con importe cero. Esta opcion puede resultar util,
por ejemplo, en un cambio de turno en el que no se retira ni se anade dinero
fisicamente a la caja.

Nota: esta opcion solo afecta a las operaciones de Apertura y Cierre. Las entradas,
salidas y movimientos de caja fuerte siempre deben tener un importe distinto de
cero.
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o Seleccionar TPV enlogin
Permite que los usuarios identificados como Usuario TPV puedan confirmar o
cambiar la tienda y el terminal asignados al iniciar sesion mediante la ventana
Asignacion TPV.

o Mostrar solo Método de pago TPV
Permite controlar las formas de pago que estaran disponibles para seleccionar
durante una venta. Se puede configurar para mostrar:

e Todas.

e Sololasactivas.

e Lascorrespondientes a una tienda.

e Lascorrespondientesaunatienday TPV.
Para aplicar los filtros por tienda o terminal, las formas de pago deberan tener
configurada previamente su visibilidad y la tienda o TPV correspondiente.

Configuracion TPW

ACCIONeS - AULOMBIIZAr

Creacion cliente TPV

Grupa contal e chiense Cod. paks/region chente
Grupe registie IVA neg. Chal. Feima pago

GIUED PRGIRIFG Feg. GEn. Cod. 1érmings pago

™V

TPV activado c Arrastrar ultimo cierre

Mostrar solo productos marcadas @ ] Habsar Serie Clientes

Wil

Astivar buscardos por N° producto O Scleccionar TEV en login

E

Menzaje tickit Mostrar solo Métoda de pago TPV

Texto ticket campaiia

Vendedar Obligaterio

Limite di pago en ebectiva

Page mixte

Diana (Pago mixto] GENERAL

Seccion (Pago mintg) PREDET.

Contabilidad
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Paso 5. Configurar las series por cliente

La opcion Habilitar Serie Clientes permite utilizar una numeracion diferente para las
facturas y abonos del TPV en funcion del grupo de registro del cliente.

Activa Habilitar Serie Clientesy, a continuacion, abre el menu Acciones de la parte
superior de Configuracion TPVy accede a N° Series Grupo registro cliente.

i Dynamics 365 Business Contral Sy

Configuracion TPV

ACCiones - Aulpmagar -

[&] N* Series Geupo registio chiente

Grupo contable diente NAC v Cod. pais/region chente ES
Grupd FegEtio VA g, MNAL v Cod. Forma pago CAIA
GrUpO FEGISTIG NEg. gen. NAC hd Cod. 1ermings page CON
TRV

TV activada o) Aevastrae o e o)
Mostrar scho productos marcados . Habiltar Serie Clientes [ o]

Activar buscardor por N praducto ‘) Sebeccionar TFV en login @

Mernsaje ket 3 Mostrar solo Método de pago TRV Por tenda y TPV
Texto ticket campana Campaa 21 Contral cierre previe: [ o]
Verdedor Obligatono (O] Permitis apertura/cieme a 0 [ o]
Lienite e paga en efective 999.999,00
Pago mixto
Diaria (Pago mixta) GENERAL “ Validar Autc. Términe Pago [ o]
Seceidn (Pago mixto) PREDET. v
Contabilidad
A

En la pantalla Grupos de registro de cliente, configura para cada grupo las series
correspondientes:

o N°Serie registro factura Ticket

o NP°Serieregistro abono Ticket
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® Eliminar &7 Editar 5 Ver Mas opicnes

% Ecwar lista

Mostrar 1odas 135 cuentas

Cponrd  Clneg Ot efectos Cta sfectos cta
cadgs t haud diss redondes C1a efecron deseorasdon  esken impagader
< NI L BESOON TES0001
NAC 6690001 7630001 4310001 4311001 4312001 4315001 TE91001 4300003 4300004 4300005 7690001 V-FAC+ V-AB+
UE 6650001 7650001 4310001 4311001 4312001 4315001 7691001 4300003 4300004 4300005 7650001 V-FACs V-AB+

Importante: las series deben estar relacionadas con las series base
correspondientes configuradas en Ventas y cobros.
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2.4. Configuracioén de usuarios

Una vez configuradas las tiendas, los terminales y las opciones generales del
modulo, el siguiente paso consiste en configurar los usuarios que van a trabajar
conel TPV.

A cada usuario se le asignara una tienda y un terminal, que seran los que
utilizara por defecto al realizar las operaciones habituales del punto de venta.

Paso 1. Acceder a Usuarios

En el buscador de Business Central, escribe Usuarios y accede a esta opcion.
Localiza el usuario que va a trabajar con el TPV y abre su ficha para realizar la
configuracion.

Paso 2. Habilitar el usuario para trabajar con el TPV

En la ficha del usuario, activa la opcion Usuario TPV. Esta opcion identifica al
usuario como operador del modulo y le permite trabajar con las
funcionalidades del TPV.

A continuacion, selecciona la Tienda en la que trabajara habitualmente.
Después, en TPV asignado, selecciona el terminal o caja correspondiente.

Importante: primero debes seleccionar la Tienda y después el TPV asignado, ya
que Business Central mostrara unicamente los terminales asociados a la tienda
seleccionada.
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Paso 3. Configurar el nombre que aparecera en los tickets

En el campo Nombre de usuario, introduce el nombre que quieres que
aparezca impreso en los tickets.

Este sera el nombre que se mostrara en el apartado “Atendido por:”,
permitiendo identificar a la persona que ha realizado la operacion.

*  MSASTRE H O -] TIENDA-1 ™
YRUIZ

Paso 4. Configurar un Administrador TPV, si es necesario

Si el usuario necesita disponer de una vision global de la operativa, activa la
opcion Administrador TPV.

Un usuario con esta opcion activada puede consultar los tickets, las facturas
de contado y los movimientos de caja de todas las tiendas, en lugar de
limitarse unicamente a la tienda que tiene asignada.

Ademas, puede crear tickets sin tener un TPV asignado y seleccionar en el
propio ticket un terminal diferente al que tenga configurado por defecto.
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1 msastre@alicioudes

] C yruiz@alkioud o5

Por ultimo, repite esta configuracion para cada usuario que vaya a trabajar
conel TPV.

2.5. Configuracion de formas de pago y pago mixto

Una vez configurados los usuarios, el siguiente paso consiste en definir las
formas de pago que estaran disponibles en el TPV y, sila empresa lo
necesita, configurar el pago mixto. Esta funcionalidad permite cobrar un
mismo ticket utilizando dos formas de pago diferentes, por ejemplo, una
parte en efectivo y otra con tarjeta.

Paso 1. Configurar las formas de pago disponibles en el TPV

En el buscador de Business Central, escribe Formas de pago y accede a esta
opcion.

Desde esta pantalla podras configurar las formas de pago que se utilizaran
durante las operaciones del TPV, como efectivo, tarjeta u otros métodos
disponibles en la empresa.
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& Eliminar [ Traduccién

+ biuevo R Editar lista

cadiga t Detcripeidn {Paga Mirte) Comtagii  comMridh  Pedhssciitss
=+ BANCO i Transt, bancania o Cuenta

BNKDOMC... Transf. bancaria nacional Il con conver_.. o Cuenta

BNKINTCO. Trans!, bankana ntemmac. con corver. o Cuenta

T Pago efectivo [w] Cuenta 5700001

CALA TR Ejectivo caja del TPV o Cuenta ST00010

CHEQUE Pago por cheque ] Cuenta

EFECTO Efecto o Cuenta

GIRD Paga por giro o Cuenta

INTERCOM Pago entre compafidas o Cuenta

MUOLTIPLE Warizs formas de pago o Cuenta

PICTA PagD en cuenta o Cuenta

PAGARE Pagaré o Cuenta

PAGD MK Pago ming TP a Cuenta

PAYRAL Paga con PayPal o Cuenta

TARIETA Paga tajesa Q Banco AHORROS

WORLDPAY Paga e WorldPay o Cuenta

Si en Configuracion TPV has establecido la opcion Mostrar solo Método de
pago TPV, sera necesario configurar también la visibilidad de las formas de
pago.

Para ello, en la ficha correspondiente activa Activar visibilidad v,
dependiendo del criterio seleccionado en Configuracion TPV, indica la
Tienday el TPV en los que estara disponible.

De esta forma, es posible controlar qué métodos de pago puede seleccionar
cada establecimiento o terminal.

i Dynamics 365 Business Corltral S5

@~ 2 B trueo MREdtarista © eiminar R Taduccion Automatizas
cosge
teminos page

Enticlad al Ada. it
Céagot Crea efecton Tipo efecto oo ace. dwe. derectc:
BANCD o Difexto
BNKDOMC... o Directo
BNKINTCO... o Directo
Cam o Direxto

[ CAWA TR H [ Directo (] o a ] TIENDA-1 TRV

CHEQUE o Directo o o ] (w] TIENDA-1
EFECTO Lutra camiie Bance o (=) o (=] TIENDA-1
GIRD o Directo m} [u] o o TIENDA-1
INTERCOM o Directo
MULTIPLE o Directo ] o O )
PICTA o Directo
PAGARE Pagaré Banco ) o )
PAGE M. ] Directo o o O -]
PAYPAL (=] Directo ] ! ] !
TARIETA a Directo O o o o TIENDA-1 V1
WORLDRAY o Directo

Importante: las formas de pago configuradas como pago mixto estaran
disponibles independientemente del criterio de visibilidad seleccionado.
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Paso 2. Identificar las formas de pago en efectivo

En las formas de pago que representen dinero en efectivo, activa la opcion
Efectivo Caja (TPV).

Esta configuracion permite al sistema identificar qué importes corresponden
realmente a efectivo y utilizarlos correctamente en las operaciones 'y
calculos de caja.

Entidad
cccccc

BNEDOME...
BNKINTCO... [w] Directa

CA D Diresta
I+ cammewr | -] Directa
CHEQUE O Directo

EFECTD Letra cambio Banco

GIRD o Directa

INTERCOM (8] Directs
MULTIPLE C Directo
RICTA o Directo
PAGARE Pagare Banco

PAGO ML ] Directo

PANPAL C Directo
TARIETA a Directs
WORLDPAY C Directo

Importante: para activar Efectivo Caja (TPV), la Cuenta Bal. asociada a la forma
de pago debe ser una cuenta contable cuyo numero comience por 5700 571.
En caso contrario, el sistema no permitira guardar la configuracion.

Aqui conviene recordar que Efectivo Caja (TPV) no es lo mismo que la forma
de pago predeterminada configurada anteriormente en el terminal. Una
opcion identifica qué métodos representan efectivo, mientras que Cod.
forma pago TPV establece simplemente la forma de pago que se propone
inicialmente al crear un ticket.
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Paso 3. Configurar el pago mixto

Para permitir que un ticket pueda abonarse utilizando dos formas de pago
diferentes, es necesario identificar una forma de pago especifica como pago
mixto.

En Formas de pago, abre la forma que se utilizara para este tipo de
operaciones y activa Forma de pago TPV (Pago Mixto).

i Dynamics 365 Businﬁk}(bﬂ R

e . 8% . © £ o NGGE()

= ~ Guaedado =

i) o] s I Ectitar fista & Eliminar [z Tradusccian Autom:
Cédigo T -‘-1 et Tipo efecto
BANCO Tl bancaria Cuerita ] Directo
BNKDOMCONY Trarst. bancaria nacional con conwer. [ Cuenta o Directo
BNKINTCONY  Trarsl, BANCAria iNGEMac, 0N Conver [ Cuerita o Directo
CAL Pago efectiva ] Cuenta 5700001 ] Directo
CAL TRV Ejectivo caja del TPV [ Cuenta 5700010 o ] Directo
CHEQUE Pago por cheque ) Cuerta ] Directo
EFECTO Efecto L Cuenta ] Letra cambio Banco
GIRD Pago por gira [ Cuerita o Directe
INTERCOM Pago enitre compariizs ) Cuenta ] Directo
MUOLTIPLE Varias formas de pago [ Cuenta o Directo
PICTA Pago en cuenta 1 Cuerta ] Directo
PAGARE Pagard L Cuenta ] Pagaré Banco

* PAGD MIXTO i Pago misto TRV Cuerita o = Directe
PAYRAL Pago con PayPal 1 Cuenta ] Directo
TARIETA Pago taneta ! Banco AHORROS n) -] Directo
WORLDPAY Pagn de WosldPay ) Cuerita 1 Directo

Importante: solo puede existir una forma de pago marcada como pago mixto
en toda laempresa.

Paso 4. Configurar el término de pago para pago mixto

Ademas de configurar la forma de pago, es necesario identificar el término
de pago correspondiente.

En el buscador de Business Central, escribe Términos de pago, abre el
término que se utilizara y activa Término de pago TPV (Pago Mixto).
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Mis opcianes

Codiga T ! o FF.en ab scripa

10 DlAs 00 _  Paspaicionsl 0 0 1] Mets 10 ..

14 plag 140 1 Proporcional 3 L] 1] 14 dias i1,

15 Dlas 150 _  Puoporcionsl 15 ] L] MNeto 15 ..

TMED) ™ 1 Proporcional 1 En 2 1] 1 mes/2%...

130 DiAs 300 1 Proporcienal 30 L] 1] 1+ pago ..

2 pias o _  Peoporcionsl 2 0 1] Meto 2 dias

21 piag no 1 Proporcional n (] 21 diasid,

2445 DiAS 450 2 Proporcionsl a 1] 2 - pagos..

30 Dlas 300 Proporcional 30 ] 1] Neto 30 ..

3x30 Dias 300 3 Proporcional 0 1] 3 pagos.

60 DiAs 600 _  Paoporcionsl ] a ] Meto 60 .

7Dias ] 1 Proporcienal L] 7 dias 1, )
+ CoN i o 2 Poporcionsl 0 1] Contado =

2 PM 1 Proporcions n (] 1] Mes actual ]

Aligual que ocurre con la forma de pago, solo puede existir un término de
pago marcado como pago mixto.

Importante: el TPV considera que un ticket utiliza pago mixto unicamente
cuando tanto la Forma de pago como el Término de pago seleccionados estan
configurados como pago mixto.

Paso 5. Configurar el diario para los pagos mixtos

Vuelve a Configuracion TPV y localiza el apartado Pago mixto.
Selecciona:
 Diario (Pago mixto): diario que utilizara el sistema para realizar el asiento
de liquidacion.
e Seccion (Pago mixto): seccion correspondiente dentro del diario.
Estos dos campos son necesarios para poder registrar correctamente las
operaciones realizadas mediante pago mixto.
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3
7

v tienda y TAV v

Contabilidad

Habilitar registra contabilidad [ o] Seccitn diaric reg. contabilidad PREDET. v

bro disrio reg. contabilidad GENERAL

Importante: si vas a utilizar el pago mixto, ambos campos deben estar
configurados. Si falta alguno de ellos, el sistema no permitira registrar el ticket.

Paso 6. Configurar la asignacion automatica del término de
pago

Dentro del mismo apartado Pago mixto de Configuracion TPV, puedes activar
Validar Auto. Término Pago.

Al activar esta opcion, cuando el usuario cambie la forma de pago de un ticket, el
sistema asignara automaticamente el término de pago correspondiente.

Si selecciona la forma configurada como pago mixto, se asignara el término de pago
marcado como pago mixto. Para el resto de formas de pago, se utilizara el término
de pago predeterminado configurado en el terminal TPV.
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Configuracion TPV

Secaion Pago mins) PREDET

Contabilidad

Habilitar registra conta biliciad [ o]
Libro

bro disrio reg. contabilidad GENERAL

Resultado de la configuracion

Una vez completados estos pasos, las formas de pago estaran preparadas
para utilizarse desde el TPV y, cuando corresponda, el usuario podra
seleccionar el pago mixto para repartir el importe de una operacion entre
dos métodos de pago.

La forma de utilizar esta opcion durante el cobro de una venta se explicara
posteriormente en el apartado 4.5. Pago mixto.

2.6. Configuracion de la contabilidad automatica

Una vez configuradas las formas de pago, el siguiente paso consiste en
definir la contabilidad automatica del TPV. Esta configuracion permite que
determinados movimientos de caja generen automaticamente los asientos
contables correspondientes en Business Central, evitando tener que
contabilizarlos posteriormente de forma manual.

Para que esta funcionalidad trabaje correctamente, es necesario completar
tanto la configuracion general de contabilidad como las cuentas asociadas
a cada terminal TPV.
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Paso 1. Activar el registro contable automatico

En el buscador de Business Central, escribe Configuracion TPV y accede a
esta opcion.

Dentro de la ficha, desplazate hasta el apartado Contabilidad y activa
Habilita el registro contable automatico.

Al activar esta opcion, el sistema podra generar automaticamente la
contabilizacion asociada a los movimientos de caja.

Configuracién TPV
Acciones Autematizar

Grupo regist

GRUpG FeGStic Nég. gen MAL w

Ll

(O] a
[ o] .
Mensaje Boket & Poa tienda y TPV
Campaia 201 [ »)
® @
999.999,00
Pago mixto
DHario (Page mita} GENERAL - Validar Auto. Térming Pago [ »)

Habilitar registro contabilidad
Habilza el ki de todas I o ca
Mastrar Ay

Habiltar registra cartabdidad [ o] Seceibn disnio rag. ontabilidsd PREDET.

Libro disric reg. contabilidad GENERAL

Paso 2. Configurar el diario y la seccion

En el mismo apartado Contabilidad, selecciona el Libro diario y la Seccion
que utilizara el TPV para registrar los asientos contables generados por los
movimientos de caja.
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Configuracién TPV

999.999,00

Contabilidad

Habilitar registra contabilidsd [ o]

bro disrio reg. contabilidad GENERAL

Importante: al activar el registro contable automatico, el Libro diarioy la
Seccion son obligatorios. Si alguno de estos campos no esta configurado, no se
podran confirmar los movimientos de apertura, cierre, entrada, salida o
entrada/salida de caja fuerte.

Paso 3. Configurar la forma de pago en efectivo del terminal

Ademas de la configuracion general, cada terminal debe tener identificada la forma
de pago que representa el efectivo de esa caja.

Accede a Lista TPV, abre el terminal correspondiente y completa el campo Cod.
Forma pago Efectivo TPV.

Esta configuracion permite al sistema identificar la forma de pago que debe utilizar
para los célculos y movimientos de efectivo asociados a ese terminal.
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00900

oM

TARJETA

Cala TPV

5700099

TTE0001

6780001

6691001

Importante: la forma de pago seleccionada debe tener activada también la
opcion Efectivo Caja (TPV) en su propia configuracion, taly como hemos
explicado en el apartado 2.5. Configuracion de formas de pago y pago mixto.

En los tickets normales, el movimiento automatico de caja se generara al facturar
cuando la forma de pago utilizada en el ticket coincida con la configurada como
Cod. Forma pago Efectivo TPV y esté identificada como efectivo.

En los tickets con pago mixto, el sistema tendra en cuenta unicamente la parte del
importe asignada a formas de pago marcadas como Efectivo Caja (TPV).

Paso 4. Configurar las cuentas contables del terminal

En la Ficha TPV, completa también las cuentas necesarias para contabilizar los
distintos movimientos de caja:
o Cuenta Caja fuerte: se utiliza como contrapartida en los movimientos
correspondientes de caja.
» Cuenta de descuadre ganancias: recoge las diferencias positivas detectadas
durante el cierre de caja.
o Cuenta de descuadre pérdidas: recoge las diferencias negativas detectadas
durante el cierre de caja.
o Cuenta gasto salida: se propone como cuenta por defecto cuando se registra
una salida de caja marcada como gasto.
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00900

Denominac s Tow 1 All Cloud oM

TARJETA

CALL TPV

5700099

TTE0001

6780001

W-DEV . Cuenta gasto salids 6631001

Estas cuentas permiten que Business Central determine correctamente
donde contabilizar los diferentes movimientos generados desde cada
terminal.

Importante: con el registro contable automatico activo, estas cuentas deben
estar correctamente configuradas para poder generar los asientos
correspondientes. Si falta una cuenta necesaria para el movimiento que se esta
realizando, el sistema mostrara un error y no permitira completar la operacion.

Paso 5. Funcionamiento de la contabilidad automatica

Una vez completada la configuracion, el TPV podra generar
automaticamente los asientos asociados a los principales movimientos de
caja, como aperturas, cierres, entradas, salidas y movimientos de caja fuerte.
Ademas, al facturar un ticket de venta o una devolucion, el sistema puede
generar automaticamente el movimiento de caja correspondiente al efectivo
cobrado o devuelto.

En el caso del cierre de caja, si existe una diferencia entre el saldo contable
acumuladoy el importe indicado durante el cierre, el sistema utilizara las
cuentas de descuadre de ganancias o pérdidas segun corresponda.
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Nota: la configuracion de este apartado determina como se contabilizan los
movimientos. El procedimiento que debe seguir el usuario para realizar una
apertura, entrada, salida o cierre de caja se explicara posteriormente en los
apartados 3. Aperturay gestion de cajay 7. Cierre de caja.

Resultado de la configuracion

Una vez activado el registro contable automatico y configurados correctamente el
diario, la seccion, la forma de pago en efectivo y las cuentas de cada terminal, el TPV
estara preparado para generar automaticamente la contabilizacion de los
movimientos de caja correspondientes.

2.7. Configuracion de informes y tickets

Para finalizar la configuracion inicial del TPV, es necesario definir qué informe se
utilizara para imprimir cada tipo de documento. De esta forma, el sistema sabra qué
formato debe utilizar al imprimir un ticket de venta, una factura simplificada, una
devolucion, un abono o una confirmacion de ticket.

Paso 1. Acceder a Seleccion informes - TPV

En el buscador de Business Central, escribe Seleccion informes - TPV y accede a
esta opcion.

Desde esta pantalla se configuran los informes de impresion que utilizara el TPV
para cada tipo de documento.



AICIGodD

CONSULTING

i Dynamics 365 Business Lol PEp

formes - TRV + Guardado 0 o
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7227752 Inforeme Ticket factura simplificada venta "
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7227754 Informe ALLTPWAbrirCajonEpson

Mostrar detalles  Seleccionar de la lista completa |

Paso 2. Seleccionar el tipo de documento

En el campo Uso, selecciona el documento para el que quieres configurar el informe
de impresion.
El sistema permite configurar los siguientes tipos:

 V.Ticket: ticket de venta.

e \/.Factura Ticket: factura del ticket.

 V.Ticket Dev. ticket de devolucion.

¢ V.Abono Ticket: abono del ticket.

o Confirmacion Ticket: confirmacion de un ticket antes de registrarlo.
Al seleccionar una opcion en Uso, la lista inferior se filtrara automaticamente para
mostrar la configuracion correspondiente a ese tipo de documento.

12 Dynamics 365 Busincis Lt

€ Seleocon informes - TRV

lu Tacket

VFactura Thcket
V.Ticket Dev.
WAbone Ticket

M informe  Nombre informe

7227750 Ticket venta
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Paso 3. Asignar el informe de impresion

Anade una nueva linea e indica el informe que debe utilizarse para el tipo de
documento seleccionado.
Completa los campos:
e Secuencia: establece el orden de impresion cuando existe mas de un informe
configurado.
 IDde informe: identifica elinforme que debe utilizar Business Central para
realizar la impresion.

Secuencia T dinforme  Mombee infoeme

-+ 1 H 7227750 = | Ticket/vents

ot Tipat W Tikulo clqate AL de HpRos
|5 221750 ieforme Ticket venta
7221751 Informe  Informe caja
T2277T52  Informe Ticket factura semplificada venta
721753 informe  ALLTPGestionTRV

7227754 Informe ALLTPVAbrirCajonEpson

Moatrar detalies  Seleccionar de la lista completa

Repite el proceso hasta disponer de un informe asignado para cada uno de los
cinco tipos de documento.

Importante: si un ticket no imprime ningun documento o utiliza un formato
incorrecto, sera necesario comprobar que el ID de informe esta correctamente
asociado al Uso correspondiente en esta pantalla.
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Paso 4. Configurar el logo de los tickets

De forma opcional, puedes incorporar un logo especifico para los documentos
impresos desde el TPV.

En el buscador de Business Central, escribe Informacion de laempresay accede ala
ficha. En el grupo donde se encuentra el logotipo de la empresa, carga laimagen
que quieras utilizar en el campo Logo ticket.

& AllCloud

Experiencia Essentisl

Este logo es independiente del logotipo general de laempresa y se utilizara en el
ticket de ventg, ticket de devolucion, factura simplificada, abono simplificado e
informe de caja.

Resultado de la configuracion inicial

Una vez configurados los informes de impresion, ya tendremos completada la
configuracion inicial del TPV: tiendas y terminales creados, configuracion general
definida, usuarios asignados, formas de pago preparadas, contabilidad configurada
cuando corresponda e informes de impresion asociados.

A partir de este punto, podemos comenzar con la operativa diaria del TPV,
empezando por la apertura y gestion de caja.
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3. Aperturay gestion de caja

Antes de comenzar a realizar ventas es necesario abrir la caja del TPV e indicar el
importe de efectivo disponible al inicio de la jornada.

Desde Movimientos caja también podremos registrar las entradas y salidas de
efectivo que se produzcan durante el dia, gestionar los movimientos con la caja
fuerte y consultar en cualquier momento el estado de la caja.

Para realizar estas operaciones, el usuario debe estar previamente configurado
como Usuario TPVy tener asignados una Tienda y un TPV.

3.1. Apertura de caja

La apertura de caja permite indicar el importe de efectivo con el que comienza a
trabajar el terminal. Este movimiento quedara registrado y servira como punto de
partida para calcular el saldo de caja durante la jornada.

Paso 1. Acceder a Movimientos caja

En el buscador de Business Central, escribe Movimientos caja y accede a esta
opcion.

Desde esta pantalla podras consultar los movimientos realizados y acceder a las
diferentes acciones relacionadas con la gestion de caja.

Aperura cajs 110272026 MSASTRE 110272026 2% TIENPA-L IRl GO0013

WBRR025  : 000 Apertura Caja 100.00

08/08/2025 0,00 Entraca Caja 968,00 Pedido 101032 MSASTRE 11022026 T30 TIEND#-1 TRV 103255

08082025 0,00  Entrada Caja 500,00 Pedido 101033 MSASTRE 11/02/2026 %33 TIENDA-1 TRV 103256

Pedido 101034 MSASTRE 123026 %57 TIENDA-1 TRV 103257

1
2
3

08/08/2025 000 Salida Ca <1.500.00 4 Sakda caja - Erwio a banco MSASTRE 1023026 %35 TIENDW#-1 TRV AHORROS GOOO14
08/08/2025 000 Entraca Caja 545 5
3

08/08/2005 0,00 Entrada Caja 284 Pedida 101037 MEASTRE 11/02/2026 1122 TIENDWA-1 TRVE 103259
02082025 0,00 Entrads Caja 211,45 T Pedida 101040 MEASTRE 23M0/H026 1646 TIEND-1 TP 103261
0B/08/2025 000 Sakda Caja -500.00 B Sakdacaja MSASTRE 23022026 1649 TIENDA-1 ™I AHORROS G015
08/08/2005 0,00 Entrada Caja 1.210.00 9 Pedido 101038 MEASTRE 25/00/2026 1543 TIENDW-1 TRVE 103262
09082025 0,00 Aperturs Caja 100.00 10 Aperturs cajs MEASTRE 2502/2026 17:14 TIEND-1 TP GOO016

08/08/2025 000 Coerre Caga -1.000.00 11 Cerre caja MSASTRE 25/02/2026 1716 TIENDA-1 TV GOO017
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La informacion mostrada corresponde a la tienda y al TPV asignados al usuario. Los
usuarios configurados como Administrador TPV pueden consultar los movimientos
correspondientes a todas las tiendas y terminales.

Paso 2. Generar la apertura de caja

Para comenzar la jornada, haz clic en Generar apertura caja.

Dynamics 365 Business Cetral = =

£ Movimeentos caia

T P B & imgiimir Acciones - Automatizar - | Menes cpciones

F Generar apertura cajs

Fecha Saido Caja Genaerar apertves cape [ Descripotn Usuari Heea de creactn
. # Generas cierre caja m

8BRS : 000 1 1 Apertura caja 11/02/2026 MSASTRE 1/02/2026 %29 TEMDAL V1 600013
0BUE/Z025 000 P Ecre sl | 2 Pedico 101032 MSASTRE 1/02/2026 %30 TIENDA-1 ™1 03255
0808025 apo| ¥ Senerar siita caja 1 3 Pedido 101033 MSASTRE 11/02/2026 %33 TIENDA-1 ™i 103256
08/08/2025 noo  F Generar entrada caja fuerte 4 Sakda caja - Ervio & banco MS5ASTRE V02026 %35 TIEMDA-1 V1 AHORROS GOBON4
08/08/2025 000 X Generas salda caja fuerte 5 Pedido 101034 MSASTRE 11/02/2026 %57 TIENDA-1 ™ 103257
08872025 000 R Buscar mov. [} 6  Pedido 101037 MSASTRE 11/02/2026 1122 TIENDA-1 V1 103259
08/08/2025 000 s T Pedico 101040 MSASTRE  23/02/2026 1646  TIEWDA-1 ™1 103261
08/08/2025 000 " Salkda Cajp 50000 8  Sakdacaja MSASTRE 23/02/2026 1649 TIENDA-1 ™1 AHORROS Gooors
08/08/2025 0,00 Entrada Caja 121000 9 Pedido 101038 MSASTRE  25/02/202615:43  TIENDA-1 V1 103262
09/08/2025 000 Apestura Caja 100,00 10 Apertura caja MSASTRE  25/02/202617:14  TIENDA-1 ™1 G001
08/08/2025 000 Cieme Caip -1.000.00 1 Cerre caja MSASTRE 25/02/202617:06  TIENDA-1 ™1 GOOOIT
08/08/2025 000 Sahda Caja 497,74 12 Descuadire negativo MSASTRE 25/02/2026 1716 TIENDA-1 ™1 GO0NT
09/08/2025 0,00 Entrada Caja 100 13 Entrads caja MSASTRE  25/02/20261717  TIENDA-1 V1 Goo1E
V2025 000 Cieme Cajp -0 14 Cierre caja MSASTRE 2502/2026 1747 TIENDA-1 ™1 G00019

Se abrira la Ficha mov. caja con el tipo Apertura seleccionado automaticamente y la
descripcion Apertura caja.

Dynamics 365 Business Cerfttal ==

€ Mavimientos caja 0 o
& OB W imprimi Acciones ~¢ Automatizar ~  Menos opicnes [T |
N

Facha Saldo Can Tipo imparte idMov. T Dewripeion Unans Hora de oreaciin Thenda ™ Banco Deouments
egspes 000 Apertura Caja 100,00 1 Apertura caja 11/02/2026 MSASTRE 1/02/2026 929 JENRAL Je¥L Gooan3
02/08/2025 0,00 Entraca Caja 968,00 2 Pedido 101032 MSASTRE 1022026530 TIENDA-1 TPV 103255
08/08/2025 000 Entraca Caja 900,00 3 Peado 101033 MSASTRE 1/02/2026 %33 TIENDA-1 TPV1 103256
04/08/2005 000 Salida [PV AHORROS GO0G14
T e Ficha mov. caja - 48 SOX 3 o
068/08/2025 000 En 103259
08/08/2025 000 En | Tipo Apertura Capd v | Banco 103261
e e Fecha a7/07 /2026 (5] Gaste (] 2 P — e
OB/08/2025 000 Enl | Impore 29090 - | Cuenta de gasto 103262
09/08/2025 0,00 Saldo aprox 000 Usuaria RFREITAS G00OT6
D8/AZ0es .00 | Descripeion Apertura caja | Hara dé creacion 20/08/2026 11:37 ul Gooo1T
LA g : Irsgreso barce {-’:: y G017
09/08/2025 000 En 00018
053/08/2025 000 F—— 1 GO0OTA
/0872025 00020
(8/08/2025 500021
3/08/2025 000 Apertura Caja 100 17 Apeura caja MSASTRE 502/2026 1718 TIRNDA-1 TPV1 00022
03/08/2025 000  Cierre Caja -3,00 18 Cieme cajs MSASTRE  25/02/2026 1812  TIENDA-1 TPVl

50212026 000 Apertra Caja 34440 19 Apetura caja MSASTRE 25022026 1815 TIENDA-1 V1 00023
08/08/2025 000 Cierre Caja 001 0 Cieme cais MSASTRE 25/02/2026 1818 TIENDA-1 V1

08/08/2025 000  Ciesre Caja 0,01 21 Cieme caja MSASTRE  25/02/2026 1818  TIENDA-1 TPVl
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Paso 3. Indicar el importe de apertura

En el campo Importe, introduce la cantidad de efectivo disponible en la caja al
comienzo de la jornada.

Si est4 activada la opcion Arrastrar ultimo cierre, el importe puede aparecer
cumplimentado automaticamente con el saldo del ultimo cierre realizado en ese
TPV. En ese caso, comprueba que coincide con el efectivo disponible antes de
confirmar la apertura.

Si ademas esta activada la contabilidad automatica, aparecera el campo Saldo
aprox, que permite consultar el saldo contable calculado para ese terminaly
utilizarlo como referencia.

Nota: si en la configuracion del TPV esta activada la opcion Permitir
apertura/cierre a 0, también sera posible realizar una apertura con importe cero.

Paso 4. Realizar el recuento de monedasy billetes

Si prefieres realizar el recuento detallado del efectivo, haz clic sobre el propio
Importe para abrir Detalle Monedas Caja.

Introduce la cantidad disponible de cada moneday billete. El sistema calculara
automaticamente el importe total y lo trasladara al campo Importe de la apertura.

i Dynamics 365 Business Contral =iy

o
v

L O

G- P B B i Acciones - Automatizar - Menos opciones

Detalle Menedas Caja - 48 SOK we
Saldacap  Tipo Toerta ™ Banco Dooments

TENPA-1 Tevy 600013

000 Aperturs Caja L

0&/08/2025 000 Entraca Caja TIENDA-1 T 103255

082085 0,00 Entrada Caja TIENDA-1 TRV 103256

0&/08/2025 000 Sakdal e AHORROS G00O14

Ficha mov. ¢

0&/08/2025 0,00  Entradi v 103257

(8/08/2025 000 Entrads vt 103259
08/08/2025 000  Entradd Pvi 103261
08/08/2025 000 Saldat

02/08/2025 000 Entrady  Importe

v AHORROS 00015
T 103282
05/08/2025 000 Apertit  Saldo aprox. 'i“l'l GO0O16
08/08/2025 0w cenet Descripeion T 600017
0&/08/2025 0.00 Sahaa(: [m—— 1:'ﬁ'l GOoO1T7
03/08/2025 0,00 Entradd v GO0O18

09/08/2025 000 Ciermal ey G00019

0&/08/2025 000 Apertat ™ GOOCZD
082085 0,00 Apertura Caja _1 Bl

09/08/2025 000 Apertura Caja

TIENDA-1 TRVl GO0021

TIEND&-1 TR GOOG22

09/08/2025 000 Cherre Caga TIENDA-1 TRV

3
25022026 0,00 Apertura Caja 344 m Fanchi

08/08/2025 000 Cierre Caja -0

TIEND&-1 TRV GO00Z3

TIEND&-1 TV

08/08/2025 000  Cierre Caga -am 21 Cierre cap MSASTRE 25/02/2026 1819 TIENDA-1 VI

Este paso es opcional. Si ya conoces el importe total de efectivo disponible, puedes
introducirlo directamente sin realizar el desglose.
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Paso 5. Confirmar la apertura

Una vez comprobado elimporte, cierra la ficha para confirmar la operacion.
El movimiento quedara registrado como Apertura en la lista de Movimientos cajay
su importe pasara a formar parte del saldo del TPV para ese dia.

€ Movimeenios cajp

@ O B Simprimic Acciones - Automatizar - Menas opcines

Facha sldeCis  Tge Impeete M. Deseripeite o S crenatn

QINTE0E G 29090 Apertura Caja 29050 48 Apertura caja RFREITAS 20/08/2026 1143 TIENPA-1 TPVL GO0035 2
070742026 000  Entrada Caja 050 AT Descusdre positive MSASTRE 21/07/2026 1628 TIENDA-1 TPV1 G004
OTOTI0RE 000  Cieme Caja 290,50 46 Cierre caja MEASTRE 21/07/2026 1627 TIENDA-1 ™1 GO0024
070742026 000  Entrada Cajs 9040 45 Pedido TPV-0000019 MSASTRE 21/07/2026 1626 TIENDA-1 TPY1 103294
07072026 000 Apeitura Caja 20000 44 Aperturs aja MSASTRE 21/07/2026 16:10  TIENDA-1 TPY1 G003
2TSI02E 0.00  Ciere Caja -200.00 43 Cierrecap MSASTRE 21/07/2026 1670 TIENDA-1 1 GOOO3E
2105026 000  Apertura Caja 20000 42 Apertura caja MSASTRE IH08/2026 1217 TIENDA-1 ™ G0oO31
25/02/2026 000 Ciere Caja 65785 41 Cierre caja MSASTRE 19/06/2026 1216 TIENDA-1 TPY1 G000
2502026 000 Apertura Caja 100.00 a0 Apertura caja MSASTRE 14/05/2026 1518 TIENDA=1 V1 GOOOFS
25087026 000 Ciere Caja a0 39 Caerre caip MSASTRE O4/03/2026 1834 TIENDA-1 ™I

25/02/2026 000 Ciere Caja 0,00 38 Cierre caja MSASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 TPY3

25022026 000 Salida Caja -100,00 3T Salida cajs MSASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 TRV3

250202026 000 Salida Caja -100.00 36 Salida cas MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA-1 TRV3

25/02/2026 000 Entrada Caja 100,00 35 Entrads caja MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA-1 TPV3

25/02/2026 000 Apertura Caja o0 34 Aperturs caja Tumna tarde MSASTRE 26/02/2026 1734 TIENDA-1 TRV3

250212026 000 Cieme Caja 00 33 Cotrre de tumo cajn MSASTRE 26/02/2026 1733 TIENDA-1 TPV3

250202026 000 Apetura Caja 100,00 32 Apertura caja MSASTRE 26/02/2026 17:16  TIENDA-1 TPV3

25/022026 000 Apertura Caja 35785 3 Apertura caja MEASTRE 26/02/2026 ¥38 TIERDA-1 TRV GOOOZE
250212026 000  Entrada Caja 199,58 30 Descuadre positivo MSASTRE 25/02/2026 1855 TIENDA-1 VI G0002T

Importante: solo puede existir una apertura diaria para la mismatienday TPV.
Siya se harealizado, no es necesario generar una nueva apertura.
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3.2. Entradas y salidas de caja

Durante la jornada pueden producirse entradas o salidas de efectivo que no
proceden directamente de una venta, como la incorporacion de dinero a la caja, la
retirada de efectivo o el pago de un gasto.

Estos movimientos se registran desde Movimientos caja, permitiendo mantener
actualizado el saldo del terminal y dejar constancia de las operaciones realizadas.

Paso 1. Acceder a Movimientos caja

En el buscador de Business Central, escribe Movimientos cajay accede a esta
opcion.

Desde esta pantalla podras consultar los movimientos registrados y generar nuevas
entradas o salidas de efectivo.

i Dynamics 365 Business Cofiral S0y

Movimientos caja

Acciones ¢ Automatizar -

F Generar apertura caja

Fecha Saldo Caja i Mo, Descripeion s
* Genesar cerre caj
OTAT7R026 29050 ) 48 Aperiura caja RFBETAS  20/08/20061143  TEMDA:L Jevi Goo03s
& Genedar entiada caa
07072026 0,00 ] 47 Descuadre positivo MSASTRE 210772006 16:28 TIEMDA-1 L G00034
07/07/2026 apo % Generar salida caja ) 4 Ciere eaja MSASTRE  21/07/20061627  TIENDA-1 vt Go0034
OT 072036 000 Generar entrada caja fuerte | 45 Pedido TPV-000001% MSASTRE 210772026 16:26  TIENDA-1 e 103294
OT072026 000 X Gererar salida caja fuerte ) H Apertuna caja MEASTRE 210772006 1610 TIEMDA-1 L GO00033
270572006 000 [ Buscar mov.. ) 43 Cierié caja MSASTRE 0720261640 TIEMDA-1 ™ G032
27/05/2026 0.00 Ores ] 42 Apertua caja MSASTRE 19/06/2026 1217 TIEMDA-1 TPV GO0031
250272025 0,00 Clerre Cafa 65785 41 Cierre caja MSASTRE 190620261216 TIENDA-1 V1 GOD030
25022026 000 Apertura Caja 100,00 40 Apertua eaa MSASTRE 14/05/2026 1818 TIEMDA-1 TPV GO002S
250272026 000 Cierre Caja 0,00 38 Ciene caja MSASTRE 04/03/2026 18:34  TIEMDA-1 eV
250272026 000 Cerre Caja 0,00 38 Ciere caja MSASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 V3
25022026 000 Salida Caja 100,00 37 Salica caja MSASTRE 2600220261747 TIENDA-1 V3
250212026 000  Salida Caja -100,00 36 Salica caja MSASTRE 26/02/2026 1746 TIEMDA-1 Tew3

Paso 2. Generar una entrada de caja

Cuando necesites incorporar efectivo a la caja, haz clic en Generar entrada caja.
Se abrira la Ficha mov. caja con el tipo de movimiento Entrada seleccionado
automaticamente.
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Dynamics 365 Busivess Cerfial 5= e

Mavienientos caja

@ S B Bimpime | Acoonss  Aulmatizar v Menos opciones

F Generar apertura caja
Salde Caja I Mo Hor ce creacitn

* Generar cierre caja
) 48 20/08/2026 1143 TIENDA-1
# Generar entrada caja

07/07/2026 _47 Descuadre pasitiv 21/07/2026 1628 TIENDA-1

O7/07/2026 ¥ Generar salida caja

07/07/2026 # Generar entrada caja fuerte | 45 Pecido TPV-0000019 2/07/2026 16226 TIENDA-1

] 46 Cieme caja 210072026 16:27 TIENDA-1

07/07/2026 ¥ Generar salida caja fuerte | 44 Apentura cajs 21/07/2026 16:10 TIENDA-1
270572026 B Buscar maov.. ] Cierre caja 21/0T/2026 16:10  TIENDA-1
270572026 ares v ) Apertura cajs 19/06/2026 1217 TIENDA-1
25/02/2026 Cierre Caja : Cierre cajp A 19/06/2026 12116 TIENDA-1
35022006 Apertura Caja Apertura cajs 14/05/2026 1818 TIENDA-1
35/0272006 Cierre Caja Ciere caja 4032026 1834 TIENDA-

Indica en Importe la cantidad que entra en caja y completa la Descripcion para
identificar el motivo del movimiento.

Dynamics 365 Business Cefffral o= -

€ Movimientos caja 0o
l @ O B Bimpimic | Accones v Automatizar v Menos opciones e v =
Fecha saldo Caja e e
CTAOT 2085 0,00 GO0034
07/07/2026 0,00 GO0034
OTAOT2085 0,00 103294
prp— e Ficha mov. caja - p—
2752006 0,00 : GOO032
S - Tips |Entrada Caja Bance I
e
PR o Fecha 07/07/2026 i Gasta 1 00030
25/02/2006 0,00 Ienparte | e Cuerits de gasta , GOD02Y
25/02/2026 000 Saldo aprax. Usuario
50220 000 Deseripcion Entracts exja Hoea de crestidn
Hpare 000 Ingress banco ]
2502/2086 0,00
2500272025 0,00
Z5/02/2085 0,00
2500212006 0,00
25/02/2006 000 Aperturs Csja 100,00 32 Apertura csjs MSASTRE  26/02/2006 17:16  TIENDA-1 TPV

Una vez completada la informacion, cierra la ficha para confirmar el movimiento. La
entrada quedara registrada y su importe se anadira al saldo de caja.
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Paso 3. Generar una salida de caja

Cuando sea necesario retirar efectivo de la caja, haz clic en Generar salida caja.
Se abrira nuevamente la Ficha mov. caja, esta vez con el tipo Salida seleccionado.

Dynamics 365 Business Cenftral 5 s

& Movenientos caj

@ P D B imprimir Acciomes - AUTGRBIEZAr < Menos opoiones

F Generar apertura caja

Fecha Sakda Cap o S— o o Mow,  Descrpaon Usaanio 4 Heea O Creacin Tienda L Sarce §;¢u"'-tmo .
OT AT 2026 : 29050 [} 48 Apertura caja RFREITAS 200820261143 TEMNDAL Jevl G005
# Genesar entrada caa

070772026 0.00 ] 47 Descuadee positvo. MSASTRE  21/07/2026 16:28  TIENDA-1 ™1 GO0034
0710712006 opu | 2% Gencrie salida cals ) 46 Cierre caja MSASTRE 21072026 16:27  TIENDA-1 eV 00034
O7/07/2026 opo % Generar entrada cajs @l 45 Pedida TPV-0000013 MSASTRE  Z1/07/2026 16:26  TIENDA-1 Vi 103294
0770772026 000 X Generar salida caja feerte | H Aperta cajs MSASTRE  ZIO7/2026 1610 TIENDA-1 V1 GO0033
21572026 000 A, Buscar mow. ) 43 Clerre caja MSASTRE  Z1/07/2026 16:10  TIENDA-1 ™1 00032
270572026 090 Guros 5 ) 42 Apertuma cajs MSASTRE 19/06/2026 1217 TIENDA-1 Vi 00031
250022026 000 Cierre Caja 657,85 41 Cierre caja MSASTRE 19/06/2026 12216 TIENDA-1 V1 500030
25/02/2026 000 Agertura Caja 10000 40 Aperta caja MSASTRE 14/05/2026 1818 TIENDA-1 V1 600029
25/02/2026 000 Ciere Caja 000 W Cierre caja MSASTRE  DM/03/202618:34  TIENDA-1 Vi

25/02/2006 000 Cierre Caja 000 I Cierre caja MSASTRE  26/02/202617:47  TIENDA-1 V2

250022026 000  Sabda Caja -100,00 37 Sads caja MSASTRE  26/02/2026 1747 TIENDA-1 V3

250272026 000 Salida Caja -100,00 36 Salic caja MSASTRE  26/02/2026 1746 TIENDA-1 V2

250272026 000 Entrada Caja 10000 35 Entrada caja MSASTRE  26/02/2026 1746 TIENDA-1 V2

50022026 000 Agertura Caja 000 4 Apertura cajd Tume tarde MSASTRE  26/02/202617:34  TIENDA-1 V3

2500272026 000 Cieme Caja 000 33 Clerre de tums caja MSASTRE  26M02/2026 1733 TIENDA-1 ™3

Introduce el Importe que se retira e indica en Descripcion el motivo de la salida.
Elimporte debe introducirse en positivo. Al tratarse de un movimiento de tipo Salida,
el sistema se encargara de descontarlo del saldo de caja.

Business Certral ="

€ Movimientos cajs 0o
de O B B impriemic Acciones - Automatizar - Mencs cpiciones e Y o=
L
Fecha SadoCapp Tpo Imporie W Mow.  Descripain Usuanio & Hora de creacion Tienda TPV Banco Documento
OLTE026 29050 Apenura Caj 23030 48 Apertura caja RFREITAS 20/08/2006 1143 JIENQA-L Je¥L GO0035
07/07/2026 000 Entrada Caja 050 47 Descuadre positiva MSASTRE 21/07/2026 1628 TIENDA-1 TV 600034
07/07/2026 000 Clene Caja -290.30 46 Cierre caja MSASTRE 21/07/2026 1627 TIENDA-1 V1 GO0034
07/07/2026 0.0 103294
S . Ficha mov. caja - 50 preee
27/05/2026 000 600032
e o Tipo |Sakda Caa | Banco 600031
25/0212026 000 Fecha 07/07/2026 Gasto ® : 00030
25/02/2026 000 importe S s Cuents de gasto pr GO002G
25/02/2026 0w Saklo Bprox Usuario RFREITAS
25/M2/2026 L Descripestn | Salida caja | Hooa de creacsn 2008/2026 12056
2R/ 050 Ingresa banco .
25/02/2026 0w
25/02/2026 0.0
25/02/2026 0.
25/02/2026 0.00
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Paso 4. Registrar una salida como gasto

Si la salida de efectivo corresponde al pago de un gasto, activa la opcion Gasto.
Almarcarla, podras indicar la Cuenta contable contra la que debe registrarse la

operacion.

Sien laficha del terminal TPV se ha configurado previamente una Cuenta gasto
salida, el sistema la propondra automaticamente como cuenta por defecto.

H Dynamics 365 Business Caibel Sy

€ Movimientos caja
B~ 2D

Fecha

OTATR00E
07072026
07/07/2026
07072026
070072026
2752026
2T/052026
522026
2522026
5022026
5022026
522026
25022006
25022026
250272026
522026
5022006

B (e

Salde Caa
250,90
000
0,00
0.00
oo
000
0,00
oo
0,00
0,00
0,00
oo
0,00
0,00
000
oo
0,00

ACCIORES " AUICMALIZAr < Menos opicnes

Tipo. e d Mov.  Descripaitn Usuanio 4 cea de creacin Tienda ™
Apertura Caja 26050 48 Apertura caja RFREITAS /082026 1142 TENDAL Jevi
Entrada Caga 05 47 Descuadre positho MSASTRE 21/07/2026 1628 TIENDA-1 TRV
Cierre Caja 250,90 46 Cieme caje MSASTRE 21/07/2026 1627 TIENDA-1 TPV
Entrads 1
P Ficha mov. caja - 50 P4 3
Coerre 1
i o Salida Caja 2
Gl ot 077072026 1] Gasta [ o] 1
Aperil  mporte 50,00 < Cuenta de gast 6691001 1
Cierrell  Saldo aprax 35050 Usua RFREMTAS 1
Cierrel De cién Salida caja 20,08/2026 1205 £l
Salida) ® 3
Salida ) 3
Entrad Cancelar o
Apertul 3
Cherre Caja 000 33 Clerme de tumo caja MSASTRE /0220261733 TIENDA-1 TRV
Apertura Caja 100,00 32 Apertwa caja MSASTRE /0272006 1746 TIENDA-1 TPV

Nota: la cuenta propuesta puede modificarse si el gasto debe contabilizarse
contra otra cuenta diferente.

Paso 5. Confirmar el movimiento

Una vez introducida la informacion, cierra la ficha para confirmar la operacion.
El nuevo movimiento aparecera en Movimientos caja como Entrada o Salida, segun
corresponda, y el saldo del terminal se actualizara teniendo en cuenta elimporte

registrado.
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i Dynamics 365 Business Cotfal Sty

dMov,  Desipeion Ussaiod v Hors de crescién Tienda ™ e Doamm
Salica Caa RFRETAS  20/08/20261205  JENDAL TEvL 600037 H
07072026 35030 | Entrada Caja 100,00 49 Entrada caja RFREITAS H0,0872026 1203 TIENDA-1 ™1 GO0036
07/07/2026 200.90 | Apertra Caja 200,90 48 Apertua cajs RFREITAS 20/08/2026 1143 TIENDA-1 V1 00035
07 /0T 2026 000  Entrada Caja 0,50 47 Descuadre positivo MSASTRE 210772026 16:28 TIENDA-1 V1 GO0034
07 /072026 000 Cierre Caja 290,90 45 Cierre cajy MEASTRE 2100772026 1627 TIENDA-1 TRV1 500034
07/07/2026 000  Entracs Caja 9040 45 Pedido TRV-0000019 MSASTRE 21/07/2026 1626 TIENDA-1 V1 103204
07072026 000 Apertura Caja 200,00 4 Apertura cajs MSASTRE 210772026 16:10 THENDA-1 TV GO0033
2TNS026 000  Cierre Caja 200,00 43 Ciee caja MSASTRE 210772026 16:10 TIENDA-1 L G00032
27/05/2026 000 Apertura Caja 200,00 42 Aperiura caja MSASTRE 19,/06/2026 1217 TIENDA-1 TRVl GO0031
25/02/2026 000 Cierre Caja -657.85 41 Cierre caja MSASTRE 19/06/2026 12:16  TIENDA-1 V1 00030
25/02/2026 000 Apertura Caja 100,00 40 Aperta caja MSASTRE 14/05/2026 1818 TIENDA-1 V1 G009
IENER02E 000 Ciere Caja 0.00 3} Clerre caja MEASTRE 040372026 18:34 TIENDA-1 ™1
25/02/2006 000  Cierre Caja 000 38 Cierre caja MSASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 VI
5022026 000 Sabda Cag 100,00 3T Salicacaja MSASTRE 26/0272026 1747 TIENDA-T ™3
25/02/2026 000  Sahcda Caja ~100,00 3% Salicacaja MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA-1 TV
25/02/2026 000  Entrada Caja 100,00 35 Entrada caja MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA-1 TV
25022026 000 Apertura Caja 0,00 34 Apertura caja Turno tarde MSASTRE 26,/0272026 17:34 TIENDA-1 TRV3
25/02/2026 000 Cierre Caja 000 33 Cierre de wimo caja MSASTRE 260220261733 TIENDA-1 VI

Importante: las entradas y salidas representan movimientos reales de dinero,
por lo que no pueden registrarse con importe 0. La opcion Permitir
apertura/cierre a 0 que vimos anteriormente se aplica unicamente a los
movimientos de Aperturay Cierre.

Si esta activada la contabilidad automatica

Cuando esté habilitado el registro contable automatico, estas operaciones
generaran también el asiento contable correspondiente utilizando la configuracion
establecida en el apartado 2.6. Configuracion de la contabilidad automatica.

En las salidas marcadas como Gasto, se utilizara la cuenta indicada en el propio
movimiento. Para el resto de operaciones, el sistema utilizara las cuentas
configuradas para el terminal segun corresponda.
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3.3. Movimientos de caja fuerte

Durante la jornada puede ser necesario traspasar efectivo entre el terminal TPV y la
caja fuerte, por ejemplo, para retirar dinero acumulado en la caja o para incorporar
efectivo desde la caja fuerte al terminal.

Estos movimientos permiten dejar registrado el traslado de dinero y mantener
actualizado el saldo de caja.

Paso 1. Acceder a Movimientos caja

En el buscador de Business Central, escribe Movimientos caja y accede a esta
opcion.
Desde esta pantalla, selecciona la accion correspondiente para generar un

movimiento de entrada o salida de caja fuerte.
ii  Dynamics 365 Business Coil oy g '_ - T : Tl

€ Movimi 0 c
- PO B Imprimi Acciones Automatiz Menos op B Vo=
= Sakdo Cap po pote  dMov.  Descripaion [ de creacids nd Bano e
OTAT 2006 : 24090  Sakda Capa 50,00 50 Salidacaja RFREITAS. 2040872026 12:05 TEppacl Jevl GO003T
0772006 30090 Ertrada Caja 100,00 49 Entrads caja RFREITAS 200872026 12:03 TIENDA-T ™1 GO0036
07072026 20090 Aperturs Caja 200,90 48 Aperiuea cajs RFREITAS 08/2026 1143 TIENDA-1 1 00035
0772086 000  Entrada Caja 0,50 47 Descuadre positive MSASTRE 2100772026 16:28 TIENDA-1 V1 00034
07072006 000 Cieme Caja ~290,90 46 Cierre caja MEASTRE ZIOT2006 1627 TIENDAS (0] G00034
07072026 000  Entrads Caja 9040 45 Pedida TPV-0000019 MSASTRE 21/07/2026 1626 TIENDA-1 V1 103204
070712028 000 Aperturs Caja 200,00 O Aperiusa chih MSASTRE 210772026 16:10 TIENDA-1 ™M G00033
27/05/2026 000  Ciarre Caja 200,00 43 Cierre caja MSASTRE 2100772026 16:10 TIENDA-1 L] G00032
27052026 000 Apertura Caja 200,00 42 Aperiura cajs MSASTRE 19062026 12:17 TIENDA-1 V1 GO0031
25/02/2026 000  Cierre Caja -657.85 41 Ciene caja MSASTRE 19/06/2026 12:16  TIENDA-1 ™1 00030
2500272006 000 Apertur Caja 100,00 40 Apertuma caa MSASTRE 1400572026 1808 TIENDACY (U] G0002S
M0 000 Ciere Caja 0,00 3 Clere caja MSASTRE D4/0372026 18:34 TIENDA-1 ™1
25/02/2026 000 Cierre Caja 0,00 18 Ciene caja MSASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 TV
L5ME2016 000 Sabda Cap 100,00 37 Saldacaja MSASTRE 2600272026 1747 TIENDA-1 ™3
2500272006 000  Sakda Caja ~100,00 3% Salidacaja MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA- V3
2500212006 000  Entrads Caja 100,00 35 Entrada caja MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA-1 TRV
25272006 000 Apertura Caja 0.00 34 Apertura cajs Tume tarde MSASTRE 260272026 17:34 TIENDA-1 V3
25/02/2006 000 Cierre Caja 0,00 33 Cierre de tmo caja MSASTRE 0NI61TI3 TIENDA- 3

Paso 2. Seleccionar el tipo de movimiento

Dependiendo de la operacion que necesites realizar, selecciona:
 Entrada caja fuerte: para registrar el movimiento correspondiente de efectivo
hacia la caja fuerte.
« Salida caja fuerte: para registrar el movimiento correspondiente de efectivo
desde la caja fuerte.
Al seleccionar la accion, se abrira la Ficha mov. caja con el tipo de movimiento
correspondiente.
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Dynamics 365 Business Cenftal 5= -

’ € Mavimientos caja 0o~ ‘

- LoD B imprimic Acciones >~ Automalizar - Menas opsicnes g ¥ =
F Generar apertura caja N

Facha Sakdo Capy I Moy, Dennpadn Utianc Hora de creaciin Teeria ™ Banco Dooaments

. & Generar cierre caja a

OTO7R0E i 24050 ) 50 Salida caja REREMTAS. 20/08/2026 1205 TEMPAL JeYL Gooos?
o Generar entrada o4

OTAOT/2026 390,90 ] 45 Entrada caj REREITAS. 20/08/2026 1203 TIENDA-1 0] GOOO36

079772026 20090 ¥ Generar salida cajp ' 45 Aperura cap RFREMTAS  20/08/2026 1143 TIENDA-1 L] 600035

OT/07/2026 gpo % Generar entracia caja fuerte 47 Descuadre positiva MSASTRE 21/07/2026 1628 TIENDA-1 1 GOOO24

OT/07/2026 000 X Generar salida caja fueste A& Tieme caja MSASTRE 21/07/2026 1627 TIENDA-1 TR GOOO34

0T/07/2026 000 [, Buscar mav_. ] 45 Pedido TPV-0000019 MSASTRE 210772026 1626 TIENDA-1 1 03294

07/07/2026 090 o y ! 44 Apenura caj MSASTRE 21072026 1600 TIENDA-Y ] 500033

27/05/2026 000 Ciere Caja -200,00 43 Cieme caja MSASTRE 20/07/2026 16:10 TIENDAT 201 GO0032

27/05/2026 000 Apertsm Caja 20000 42 Apenura cap MSASTRE 19/06/2026 1217 TIENDA-1 0] 500031

25/02/2026 000 Ciere Caja -657.85 41 Cieme caja MSASTRE 19/06/2026 1216 TIENDA-1 5] GO0030

50212026 000 Apertura Caja 10000 40 Apertura caja MSASTRE 14/05/2026 1818 TIENDA-1 TP GOOOES

250212026 000 Ciere Caja 000 39 Cieme caje MSASTRE O4/03/2026 1834 TIENDA-1 TR

50212026 000 Cierre Caja 000 38 Clere caja MSASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 3

250212026 000 Salida Caja ~100,00 37 Salids caja MSASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 V3

2510212026 000 Salids Cajs ~100,00 36 Salids caja MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA1 TPY3

250212026 020 Entrada Caja 10000 35 EMrada ca MSASTRE 260272026 1746 TIENDA-1 V3

25/02/2026 000 Apertuna Caja 000 34 Apenura caja Tumo tarde MSASTRE 26/02/2026 1734 TIENDA-1 V3

Paso 3. Indicar el importe

Introduce en el campo Importe la cantidad de efectivo correspondiente al
movimiento.

Elimporte debe introducirse en positivo, ya que sera el tipo de movimiento
seleccionado el que determine como afecta la operacion al saldo.

Si es necesario, completa también la Descripcion para dejar identificado el motivo
del movimiento.

Dynamics 365 Business Central = -

€& Movienientes caja 0 o A
|
@ 2B Bmpime | [ |
W
Fecha Bacs ocumento
O7/07/2026 390,90 60036
O7 /072026 290,90 GOO035
O7/07/2026 000 E GO0034
T o Ficha mov. caja - 51 pe—
07 /07,2026 0.00 . 103294
o700 a0 A Tipa: :Emrm Caja Fuerte 00033
2770572006 0.00 Fecha 07,/07/2026 | Gasta 600032
270572008 000 A Imparte [ e| Cuenta de gasta - 600031
2500272026 0.00 Saldo apros. Usuario RFREITAS P GO0
222028 go Descripcion | Entrada caja fuerte Hora e creacin 20/08/2026 1217 . 600023
ZHELE026 L0 Ingresa banco o
50272026 0.00
e - . [N
250212026 000 S
2500272026 000 26/02/2026 1745 ENDA-1
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Importante: los movimientos de entrada y salida de caja fuerte representan un
movimiento real de efectivo y, por tanto, no pueden realizarse con importe 0. La
opcion Permitir apertura/cierre a 0 se aplica exclusivamente a los movimientos
de Aperturay Cierre.

Paso 4. Confirmar el movimiento

Una vez introducida la informacion, cierra la ficha para confirmar la operacion.
El movimiento quedara registrado en Movimientos caja, permitiendo consultar
posteriormente elimporte, el tipo de operacion, la fecha y el usuario que la ha
realizado.

QIO G 34030  Entrada Caja Fuerte 100,00 51 Entrada caja fuerte RFREMAS  20/08/2026 1217  JIENPA:L TPYL AHORAGS GOEE
07/07/2026 34050 Salida Caja -50.00 50 Salics caja RFREMAS  20/08/2026 1205  TIENDA-1 TR GOOO3T
07/07/2026 39090 Entrada Caja 100,00 49 Entrada caja RFREITAS  20/08/2026 1203 TIENDA-) PV GO00Z6
07072026 25050  Apertura Caja 25050 48 Apertea caje RFREMAS  20/0&/2026 11:43  TIENDA-1 TPV GOOO35
07072026 000 Entrada Caja as0 4T Descusdre posithva MSASTRE  21/07/2026 1628  TIENDA-1 TRV G004
07/07/2026 0 Cienre Caja 2NN 46 Ciene caja MSASTRE  21/07/2026 1627  TIENDA-) VI G003

O7/07/2026 0 Apestura Caja 200,00 44 Apertura cajy MSASTRE 21/07/2026 1610 TIENDA-1 TP GOOO3

0

07/07/2026 000 Entrada Caja 9040 45 Pedido TPV-0000019 MEASTRE 210772026 1626 TIENDA-1 ™ 103234
L
0

27/05/2026 0 Cierve Cajp -200.00 43 Cierre caj i MSASTRE 21/07/2026 1610 TIENDA-1 ™1 GOOO2

Si esta activada la contabilidad automatica

Cuando esté habilitado Habilita el registro contable automatico, estos movimientos
generaran tambien el asiento contable correspondiente.

Para ello, el terminal debe tener correctamente configurada la Cuenta Caja fuerte,
que actuara como cuenta de contrapartida en este tipo de operaciones.

La configuracion necesaria se explica en el apartado 2.6. Configuracion de la
contabilidad automatica, por lo que aqui no volveria a desarrollar toda la parte
contable.

Importante: si la contabilidad automatica esta activa y falta alguna de las
cuentas necesarias para generar el movimiento, el sistema no permitira
completar la operacion.
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4. Creacion de tickets de venta

Una vez realizada la apertura de caja, el TPV estara preparado para comenzar con la
operativa diaria de venta.

Desde la pantalla de Tickets podremos crear nuevas ventas, seleccionar o crear
clientes, anadir los productos, indicar la forma de pagoyy, finalmente, registrar o
facturar el ticket.

Empezamos con el primer apartado:

4.1. Crear un nuevo ticket

El primer paso para realizar una venta consiste en crear un nuevo ticket. Desde este
documento se anadiran los productos, se indicara el cliente y se completara
posteriormente el cobro de la operacion.

Paso 1. Acceder a Tickets

En el buscador de Business Central, escribe Tickets y accede a esta opcion.
Desde esta pantalla podras consultar los tickets pendientes y crear nuevas
operaciones de venta o devolucion.

i Dynamics 365 Business Central S

Nuevo Administrar  Procesar  Informar  Sohicitar aprobactn  Pedido  Mov.Caia Acciones < ReBGONIGD v AUOMALZAr Mencs opoones 2 Y & @

Tho e # Funciones N

e 10 Verts oh dorumeenn ien aade

t Mt dhente Venta a-Nombre extermo 43 Aimachn mento  Estado Fechaemdic  compl mpos mporte i ind
Pedudp H Ul 00210 Llhente TEY * Registro 18/2025  Abserta DBMB2025  No 5520 66,79
Pedido. 101044 CO0500 Cliente CALA _ 182025 Abkerto 080872025 No 0,00 0,00

& imprimie
Pedido 101048 00500 Cliente CAIA 1272026 Abierto 250022006 No 247.93 300.00
EJ Confirmacian pedido
Pedido 101052 00500 Cliente CAIA J2/2026  Abierts 250022006 N 000 000
t

Pedido 0105 COS00  Cliente CAIA o= 026 Abwto TS0 No o i
Podidoe TPV-0000001 CO0500 Cliente CALA 5022006 lanzade 2S00 No 100 121
Pedido TPY-0000009 CO0S00 Cliente CAIA MSASTRE 250022006 Abierto 250022006 No 1.005.80 1217.02
Pedido TPV-0000011 CO0900 Clignte CALA 270052006 Abserto 270052006 N 651,10 8783
Pedidy TPV-000001T COOS00 Cliente CAIA ZT05/2026  Abuerto ZTM52026  No 55.20 .79
Pedido TPY-0000018 CO0SDD0 Cliente CAIL FTNO5/2026  Abierta ZTN52026  No 5520 66.79
Develutién 1004 CO0%00 Cliente CAIL MSASTRE OB/08/2025  Aberta Na 0,00 0.00
Devohutitn 1005 CO0900 Cliente CALA M3ASTRE GE08/2005  Abserto No 000 0.00
Devolucitn TPY-D000002 CO0300 Cliente CAIA 25022006 Abierto No 413 500
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Paso 2. Crear un nuevo ticket de venta

En la parte superior de la pantalla, despliega la opcion Nuevo y selecciona Nuevo.
Esta opcion permite crear un nuevo ticket de venta.

H Dynamics 365 Business Cefftral = u

| £ Tickens
B 2D Muewo  Administrar  Processr  Informar  Solicitar aprobacién  Pedide  Mov.Caja

+ Huevo Kueva Ped. Devalucion

e T

o e agracs camp o fu i
Bedida Pooaoid £00510 Cliente TEY MAASTEE 05/08/2025  Abierto 02/08/2025  No 5520 679
Pedido 101044 C00900 Cliente CAJA MSASTRE 08/08/2025  Absiento 08/08/2025 Mo 0.00 000
Pedido 101048 00500 Cliente CAL 250272008 Abierio 02086 No 24793 200.00
Fedido 101052 000500 Cliente CAl 50212086 Abierto 25/02/2086  No 000 .08
Pedida 101055 000900 Cliente CAJA 2500272026 Abierte 25/02/2006 Mo 000 0.00
Pedida TRV-0000001 00900 Cliente CAJA 2500272026 Lanzado 25/02/2006 Mo 1,00 121
Pedida TRV-0000008  C00500 Cliente CAJA MSASTRE I5/02/2026  Abderio 5/02/2026  No 100580 121702
Pedida TRV-0000011 Q00900 Cliente CAM, 2752026 Abieno 2T/05/2026 Mo 51,10 AT
Pedida TRV-000001T  CO0S00 Cliente CAM 2TN52026  Abieto 2/05/2026 Mo 5520 66,79
Pedida TRV-0000018  C00500 Cliente CAJA 2052026 Abierio 27/05/2026  No 55.20 .
Devalucin 1004 C00500 Cliente CAJA MSASTRE 0S/08/2025  Abierio No 0.00 0.00
Devalucion 1005 000300 Cliente CAJA MSASTRE 08082025 Abierto No 0,00 0,00
Devoluckin TRV-0000002 000900 Chente CAIA IHMZ026  Abieno Mo 413 500

Nota: la opcion Nuevo Ped. Devolucion se utiliza para crear tickets de
devoluciony se explicara posteriormente en el apartado 5.1. Crear una
devolucion.

Paso 3. Comprobar los datos del ticket

Al crear el nuevo ticket, se abrira la ficha correspondiente a la venta. El sistema
utilizara la configuracion previamente establecida para el usuario, la tienday el
terminal TPV.

También se propondran los valores predeterminados que correspondan segun la
configuracion realizada anteriormente.
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Dynamics 365 Business Ceffirml 55 e

Ticket venta
Muevo  Proceso  Infarme  Mov.Caja Mis opciones L ]

General

Crear Chente Cad. vendedar w

Venta a-N® chente * - B# factura corregida
Venta a-Nombre v Linea negativa .

CIEMNIF I, usuaria alta

Venta a-N* contacto Cod. farma paga

Venta a-Atercion Codl. Forma page 1 (page mixto)

Cuadrs info. general

O serie alb, venta Cod. Forma pago 2 (page mixto]

. farma page

N® serie recep. devol, Lo hamas _— i
NG serie registio mporte VA incl 00
Buscador Producta - -
1.+ AN (uewo) 2. Coger articula 3.- Forma de pago 4. Cobrado iEotinda b
a0 Camibie 15
S.- Alt+R (Registrar albardn) o Alt+F (Facturar Ticket)
r 1 00 .
Fecha regiztro | @) . . Detalles lineas venta
r Cobeada 0,00
Fecha emisitn documenta -] .
L N productas
Stock daponibie [
Lineas Agmirsstear Ui Pedide  Menos opciones & B
Historial de ventas del client...
Amental Rapsucir Precio venta Impante inea Impone IvA L]
Tipo L Descripoin Cartdad Cartudad Cantdad L el VA ncl N® cliente 10000

Paso 4. Continuar con la venta

Una vez creado el ticket, podremos completar los datos necesarios para realizar la
operacion, comenzando por la seleccion del cliente.

A continuacion veremos como seleccionar un cliente existente o crear uno nuevo
directamente desde el ticket.

Dynamics 365 Business Ceffirl 5=

o
' € Ticketventa (&) & + & “ouadada O a°
p—
TPV-0000020 - Cliente CAJA
Muevo  Procesa  informe | MowCaja Mis opciones o
& Crear cliente, h
Creae chante_.
Crear Cliente Cod. vendedar w
Venta a-N® chenite * N factura comegida
Venta a-Momibre Clignte CALL Linea negativa [,
CIE/MNIF 4. usuano atta RFREITAS
Wenta a-N° comtacto CO000052 Cod. farma paga TARJETA
Wenta a-Atercién Céd. Forma pago 1 {pago mixic) Cuadra info. general
T gone 2, venta V-ALE Cod. Forma pago 2 (pago mixtc)
Cid. farma paga TARJETA
N serie secep. deval Cod. bamas —— 000
NE serie registrn VEACH smparte IVA incl 0.00
r Pri ~
1.- Aln+N (nueve) 2.- Coger articula 3.- Farma de pago 4.- Cabradn fusaaar Producta | Cebrada oo
200 Camitio 000
5.~ Alt+R (Regitrar sibardn) o Alt+F {Facturar Ticket)
r 0.00 .
Fecha regigtro O7/072026 Detalles lineas venta
= .Om‘l? = Cobeada 0,00
h tin d b !
‘echa emisién documento | i N° producto -
Shock daponitle 0
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fi  Dynamics 365 Business Cerfiral 5=~ ie

£ Ticketwenta (ﬂ:' 4 + o  Guardada d
TPV-0000020 - Cliente CAJA

Muevo  Proceso  Informe  Mov.Caja Mis opciones L ]
General
Client Lo ol v
W K t * w NE i regid.
Venta a-Nombre )
het Homtee Diecoén
CIEMNIF - REREITAS
10000 Adatum Conporation Station R(.
Wenta a-N* comacio 20000 ‘GRAMADAL ENERGY 5L Southwar TARJETA
\ 30000 School of Fine Ant ©F Tarreve
" .
40000 Aspine Ski House Walter-Gr Cuadro info. general
he
50000 Relecioud Occam Cow
« — e i forma page: TARJETA
e
4© serie recep. deval R a— Satmccionar e e lata cmpbets mparte 000
NE serie registra W-FAC+ I mparte VA incl 0,00
v Ie
1. AR+ [ruevo) 2.- Coger articulo 3.- Forma de pago 4. Cobwado Cobrada 0,00
000 Camibio 000
5. AN+ R (Regestrar 3arda) o AN+ F (Facturar Ticked)
. 000 N
Fecha registn TN 54 Detalles lineas venta
- . i & Cabeado 0.00
Fecha emisiin documents
echa emision docy ] N° producta
Shock digponible 0

4.2. Seleccionar o crear un cliente

Al crear un nuevo ticket, el sistema utiliza por defecto el cliente genérico de contado
configurado en el terminal TPV. Por tanto, si se trata de una venta habitual de
mostrador, no es necesario modificar el cliente y puedes continuar directamente
anadiendo los productos.

Si la venta debe quedar asociada a un cliente concreto, podras seleccionarlo en el
ticket o crear uno nuevo cuando todavia no exista en Business Central.

Paso 1. Utilizar el cliente predeterminado

Al abrir un nuevo ticket, comprueba los datos del cliente que aparecen en la ficha.
Si la venta no necesita asociarse a una persona o empresa concreta, manten el
cliente genérico de contado que el TPV ha asignado automaticamente y continua
con laventa.
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I Dynamics 365 Business Certral 55" e

€ Ticketventa s+

TPV-0000020
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— i . L [P peoducta
Grupa contabile VA ne... NAC v Cod. farma paga CAlA v| [ Reenibe
Lineas | Administae  Lines Pedido M@  Grupo registro cliente NAC w
7 | de ventas del cliente ...
Tee L Descripeitn Car chente
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Paso 2. Seleccionar un cliente existente

Si el cliente ya esta registrado en Business Central, utiliza el campo correspondiente
al N° de cliente del ticket para buscarloy seleccionarlo.

Una vez seleccionado, el ticket quedara asociado a ese cliente y se utilizaran sus
datos para la operacion.

i Dynamics 365 Business Comtral 55 =

o :
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Nuevo  Proceso  Informe  Mov.Caja Mis opciones. o
General Visor
Crear Cliente Cod. verdedor v
WVerila a-N° cliente oo w N2 factura corregida
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Wt sombre Direccidn
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o080 Cliente EFactura Calle Meg CAIA
CO0930 Portal 365
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+ Nuevo £ Mostrar detalles  Seleccionar de 1 ksta compieta | Imporme op0
N serie registro V-FACs Importe VA, incl. 000
Buscador Product v Cobea
1. AlteN inueve] 2.- Coger articulo 3.- Forma de pago 4.- Cobrada e e >
000 Cambia 000
5. AltsR (Registrar albaran) o Alt+F [Facturar Ticket)
000 .
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Cobrado 000
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N producte

Nota: si esta activada la opcion Habilitar Serie Clientes, al cambiar el cliente el
sistema utilizara automaticamente la serie de facturacion correspondiente a su
grupo de registro, segun la configuracion realizada anteriormente.
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Paso 3. Crear un nuevo cliente desde el ticket

Si el cliente todavia no existe, puedes crearlo directamente sin abandonar la venta.
Haz clic en el enlace Crear Cliente, situado junto a los datos del cliente, o utiliza la
accion Crear cliente disponible en la cinta de acciones.
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El sistema mostrara un mensaje solicitando confirmacion. Confirma que quieres
crear un nuevo cliente para continuar.
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Paso 4. Completar los datos del nuevo cliente

A continuacion, se abrira una Ficha cliente reducida para introducir sus datos.
Rellena como minimo A continuacion, se abrira la Ficha cliente, desde la que podras
introducir los datos del nuevo cliente.

Completa el Nombre y, cuando corresponda, introduce su identificacion fiscal en el
campo CIF/NIF. También puedes rellenar el resto de informacion disponible, como
la direccion, codigo postal, poblacion, provincia, teléfono o correo electronico.

el Nombre y, cuando sea necesario, el NIF/CIF en el campo N.° IVA. Completa
también el resto de datos de contacto que correspondan.

1 Dynamics 365 Busincss Leie R

=

Ficha eliente - C01020 - Soluciones Nébula, S.L.

01020 Corres ehecteinion administracon@nebula example
MNombre Sohuciones Nébula, S.L Pagna Web hipsy/nebulaexam ple
Direccion Calle del Honzante, 27 Aligs SOLUCIONES NEBULA, S.L.

Dareetion 2 Loeal 3 CIF/MIF BOO00G000

2
£
2
HALE]
2
g
2
<flefl¢]]«

Facturacion

GOApo CoOntable meg, gen. NAC v Cod, Mrminos pago CoN il
Gapo contable VA negoc HAC i Cod, foama pago CAIA W

Grapo registro deente NAC w

Los datos del apartado Facturacion se completan automaticamente utilizando los
valores definidos previamente en Configuracion TPV > Creacion cliente TPV, como
el grupo contable, el grupo de IVA, el grupo de registro del cliente, los términos de
pagoYy la forma de pago.

Importante: comprueba que los datos del cliente son correctos antes de cerrar
la ficha, especialmente el Nombre y el CIF/NIF cuando sea necesario identificar
fiscalmente al cliente.
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Paso b. Finalizar la creacion del cliente

Una vez completada la informacion, haz clic en Cerrar.
El nuevo cliente quedara creado y podras continuar con la operacion desde el ticket
de venta.
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Ficha cliente - C01020 - Soluciones Nébula, S.L.
Admirsstrar  Pag, Mas apciones
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< < < <

Cod. paisfregin s v

NE teléfona +34 910 000 020

Facturacion

GOApo CoOntable meg, gen. NALC v Cod, Mrminos pago CON i
GOapo contabie VA negoo NALC il Cod, foama pagoe CAIA il

Gnapo registro deente NAC w

4.3. Anadir productos

Una vez seleccionado el cliente, el siguiente paso consiste en anadir al ticket los
productos que se van a vender. Los articulos pueden incorporarse mediante el

lector de codigo de barras, utilizando el buscador de productos o directamente
desde las lineas del ticket.

Paso 1. Ahadir un producto mediante codigo de barras

Para agilizar la venta, puedes utilizar el campo Codigo de barras de la ficha del ticket.
Situa el cursor en este campo y escanea el codigo del producto con el lector. Si el
codigo esta correctamente asociado a un articulo, el sistema lo anadira
automaticamente a las lineas del ticket.
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Paso 2. Buscar un producto

Si no dispones del codigo de barras, también puedes localizar el articulo utilizando
el buscador de productos disponible en el ticket.

Selecciona el producto correspondiente y anadelo a la venta.
aemics 365 Busincss Conftral S £ -"'--____ - g
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Si en Configuracion TPV esta activada la opcion Mostrar solo productos marcados,
unicamente estaran disponibles para seleccionar los articulos que tengan activada
la opcion Productos TPV en suficha.

Siademas se ha habilitado Activar buscador por N° producto, el ticket dispondra de
esta opcion adicional para localizar los articulos por su numero.
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Paso 3. Anadir o modificar productos desde las lineas

Los productos también pueden seleccionarse directamente desde la cuadricula de

lineas del ticket.
Una vez anadido un articulo, comprueba la Cantidad y modifica el numero de
unidades cuando sea necesario.

i Dynamics 365 Business Cemtral e =iy

07/07/2026

wcha emision dogumenta Tz

Lineas Admirsstrar  Linea  Pedido  Mencs opoones
sumentar Reducin
Tipo Ne Deescripoisn Catind Carnidad
I+ Ao 3 1006 sillas de conferencia HASSELT
Facturacion » o0 | oom | omomons
Envio » 2001 | eneTieze | Parcal

El sistema calculara los importes de la linea y actualizara automaticamente los
totales del ticket.

Paso 4. Aumentar o reducir la cantidad de un producto

Una vez anadido un producto al ticket, puedes modificar el numero de unidades
directamente desde las lineas de venta.

Utiliza Aumentar Cantidad (+) para incrementar las unidades del producto
seleccionado o Reducir Cantidad (-) para disminuirlas.

™ . — -
i Dynamics 365 Business Comftral 1 - e e
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Alreducir la cantidad, el valor puede llegar a ser negativo, permitiendo reflejar una
linea negativa dentro del propio ticket de venta cuando sea necesario, por ejemplo,
durante un cambio de producto.

Importante: si lo que se necesita es realizar una devolucion como una operacion
independiente, debe utilizarse un ticket de devolucion, que explicaremos en el
apartado 5. Creacion de tickets de devolucion.

4.4, Seleccionar la forma de pago

Una vez anadidos todos los productos al ticket, el siguiente paso consiste en
seleccionar la forma de pago e indicar elimporte cobrado al cliente.

Paso 1. Seleccionar la forma de pago

En el apartado General del ticket, localiza el campo Cod. forma pagoy selecciona la
forma de pago utilizada por el cliente.

Al crear un nuevo ticket, el sistema propone automaticamente la forma de pago
configurada por defecto para el terminal TPV. Si el cliente utiliza una forma de pago
diferente, puedes modificarla antes de finalizar la venta.

£ Ticketventa
TPV-0000020 - Soluciones Nébula, S.L.
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Paso 2. Comprobar el término de pago

En el apartado Facturacion, comprueba el campo Cod. términos pago asociado al
ticket.

Si en Configuracion TPV esta activada la opcion Validar Auto. Término Pago, al
cambiar la forma de pago el sistema asignara automaticamente el término de pago
correspondiente.

o~
£ Ticketventa (&) & . D)  Guardada [= P
iy
. .
TPV-0000020 - Soluciones Nébula, S.L.
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Cod. 16rminos pago CON w
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Pago >

Paso 3. Indicar el importe cobrado
En el campo Cobrado, introduce el importe correspondiente al cobro de la venta.

fii Dynamics 365 Business Conftral 5= e
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Una vez introducido elimporte, comprueba que los datos de la venta sean correctos
antes de continuar con el registro o la facturacion del ticket.

Importante: sila venta se va a cobrar utilizando dos formas de pago diferentes,
debera utilizarse la opcion de pago mixto, que explicaremos en el siguiente
apartado.

4.5. Pago mixto

El pago mixto permite cobrar un mismo ticket utilizando dos formas de pago
diferentes, por ejemplo, una parte en efectivoy otra con tarjeta.

Para utilizar esta opcion, la forma de pagoy el término de pago del ticket deben
estar configurados previamente como pago mixto, taly como se explica en el
apartado 2.5. Configuracion de formas de pago y pago mixto.

Paso 1. Seleccionar el pago mixto

En el campo Cod. forma pago, selecciona la forma de pago configurada
previamente como pago mixto.

Si esta activada la opcion Validar Auto. Término Pago, el sistema asignara
automaticamente el termino de pago correspondiente.

i1 Dynamics 365 Business Cefltial S e

£ Ticketventa
TPV-0000020 - Soluciones Nébula, S.L.

Nueve  Procese  Informe  MovCaja Mis opciones

General

CO1020 " N2 fact
Soluciones Nébula, 5.1

RFREITAS

PAGO MIXTO e

07072006 =]

Fecha emisién documento 0T 072025 1]

Al seleccionar el pago mixto, se habilitaran los campos:
e Cod. Forma pago 1 (pago mixto)
e Cod. Forma pago 2 (pago mixto)
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Paso 2. Seleccionar las dos formas de pago

En Cod. Forma pago 1 (pago mixto), abre el desplegable para seleccionar la
primera forma de pago que utilizara el cliente.
Se abrira la ventana Formas pago, donde podras seleccionar una de las formas

disponibles para el terminal.
Por ejemplo:
e CAJATPV1:efectivo.
e CAJATPV2:tarjeta.

Selecciona la primera forma de pago y confirma la seleccion.

i Dynamics 365 Business Central o -

Formas pago » +huevo  TREditarlista

Forma de p wo
Codiga Descripcidn [P Mint]

= CAIATRV] I Efectivo caja del TPV Cuenta
CAM TRVZ Tarjeta caja del TPV Cuenta

cha
apai  tomnpandy B

1m0
5700010

= X
OGO Defar de
vemings puge vk e
A s erport o
P o pagor Pago de

A continuacion, realiza el mismo procedimiento en Cod. Forma pago 2 (pago mixto)
y selecciona la segunda forma de pago.

i Dynamics 365 Business Conffral -5 =y
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CIE/NIF BOOKOOOOO RFREITAS
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A continuacion, realiza el mismo procedimiento en Cod. Forma pago 2 (pago mixto)

y selecciona la segunda forma de pago.

i Dynamics 365 Business Comftal i =g
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Guardado

Nueva  Proceso  Informe  Mov.Caja Mis opeiones
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Craar Chérite
Venta a-N? el 01020 v
Venta a-Nomib Sehucicnes Nébula, S4. w
FANIF BOOOO000G v RFREITAS
Vents a-N? comtaeto 0000065 o PAGO MIXTO
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Farma de pago 4, Cobr,
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Importante: lasformas de pago que aparecen disponibles dependerande la
configuracion realizada previamente para el TPV.

Paso 3. Indicar el importe de cada forma de pago

Una vez seleccionadas las dos formas de pago, indica qué importe se cobrara con

cada una.

Elimporte total repartido entre ambas formas de pago debe corresponder con el

importe que se va a cobrar en el ticket.

i Dynamics 365 Business Conftral 1 =g
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Alcompletar los importes del pago mixto, el campo Cobrado se calcula
automaticamente con la suma de ambos y deja de poder editarse manualmente.
Ejempilo: si el total que debe abonar el cliente es de 100 €, podemos indicar 40 €
en efectivo y 60 € con tarjeta. El campo Cobrado mostrara automaticamente 100 €.

Paso 4. Comprobar el pago

Antes de finalizar la venta, comprueba que:
e Las dos formas de pago seleccionadas son correctas.
e Losimportes se han repartido correctamente.
e Elcampo Cobrado refleja el importe correspondiente.

Si una de las formas de pago utilizadas esta configurada como Efectivo Caja (TPV),
esa parte sera la que el sistema tendra en cuenta como movimiento de efectivo
cuando este habilitada la contabilidad automatica.

Paso 5. Continuar con la finalizacion del ticket

Una vez comprobado el reparto del pago, el ticket estara preparado para finalizar la
operacion.

Importante: los tickets con pago mixto deben finalizarse mediante Facturar e
imprimir. La opcion Registrar e imprimir no esta disponible para este tipo de

operaciones.
El procedimiento para registrar o facturar un ticket lo veremos en el siguiente

apartado, 4.6. Registrar o facturar el ticket.

4.6. Registrar o facturar el ticket

Una vez anadidos los productos y completado el cobro, el ultimo paso consiste en
finalizar el ticket. Dependiendo de como queramos gestionar la venta, podremos
registrarla como albaran o facturarla directamente.

Paso 1. Comprobar los datos del ticket

Antes de finalizar la operacion, comprueba que los datos del ticket sean correctos:
cliente, productos, cantidades, importes, forma de pago e importe Cobrado.

Si esta activada la opcion Vendedor obligatorio, comprueba también que el campo
Cod. vendedor esté cumplimentado.
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Importante: comprueba también que la Fecha registro corresponde a una jornada
abierta. Si el dia ya se ha cerrado, el sistema no permitira registrar ni facturar el ticket.

Paso 2. Acceder a las opciones de registro
En la parte superior del ticket, haz clic en Proceso.
Desde este menu encontraras las siguientes opciones:

» Registrar e imprimir...

e Facturar e imprimir...

 Vista previa...

i Dynamics 365 Business Cefitral 5

PAGO MIXTO

CAJA TPVZ

CAJA TPV

151,20

ja ded TPV 12000
OTNOT/2006

@ e

871,20

Fecha emisidn documento 07072026

¥ Anticulo z 1005 sillas de conterenca HASSELT * . 3 240,00 T20.00 87,20

Facturacién

Paso 3. Registrar e imprimir

Selecciona Registrar e imprimir... si quieres registrar la venta como albarany dejarla
pendiente de facturacion.

Tambieén puedes utilizar el acceso directo Alt + R.

Una vez registrado, el albaran podra facturarse posteriormente, taly como veremos
en el apartado 6. Facturacion de albaranes por forma de pago

Paso 4. Facturar e imprimir
Selecciona Facturar e imprimir... si quieres facturar directamente el ticket.
También puedes utilizar el acceso directo Alt + F.

En este caso, la venta quedara facturada directamente desde el TPVy se generara el
documento correspondiente.
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i Dynamics 365 Business Central Sy

€ Tiketventa

TPV-0000020 - Soluciones Nébula, S.L.

Nuews  Proceso  Informe  MoviCaja Maq opciones

- & Facturar e imprimir_| & Vista previa. & Dimensiones B Copéar lineas..

CODO00ES Cod. e pag PAGO MIXTO
CAJA TPVZ
V-ALB CAJA TPV
V-FACS
- N " Bus i
1.- Alt+N (nuevo) 2.- Coger anticulo 3.- Forma de pago 4.- Cobrado ol
a9 151,20
5.- Alt+R (Registrar albardn) o Alt+F (Facturas Ticket) 1]
1 720,00
Fecha registro 07/07/2006 =) 4
brado a7,20
Fecha emisién documento 07/07/2026 =)
Linves Administ 2 &
- Dwscuen
Tee i) cemisd Gt
b Anticule i 1006 sillas de conferencia HASSELT v . 3 240,00 72000 871,20
Facturacién

Importante: en los tickets de pago mixto, la opcion Registrar e imprimir... aparece
deshabilitada. Estos tickets deben finalizarse mediante Facturar e imprimir....

Paso 5. Utilizar la Vista previa
Antes de finalizar definitivamente el ticket, puedes seleccionar Vista previa....

Esta opcion permite comprobar los movimientos que generara Business Central
antes de realizar el registro definitivo.

En la pantalla Vista previa de registro podras consultar los diferentes movimientos
relacionados con la operacion, como movimientos de contabilidad, cliente,
producto e IVA.

i Dynamics 365 Businets Colol RSy

£ Vs previa de registro

@ o B & Mostrar movimientos relacionados

Movimientos relaconado
Mov. contabilidad

Mav. cliense

Mav. product

Mav. VA

Mavs, dienes detalados

=

Importante: la opcion Vista previa... Unicamente permite consultar el resultado
previsto de la operacion. No registra ni factura el ticket.

Resultado
Una vez finalizada la operacion:
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Registrar e imprimir... = genera un albaran de venta que podra facturarse
posteriormente.

Facturar e imprimir... — factura directamente el ticket.

Si estéa habilitado el registro contable automatico, al facturar se generaran también
los movimientos correspondientes segun la configuracion establecida para el TPV.

4.7. Otras acciones disponibles

Ademas de las funciones necesarias para crear y finalizar una venta, la ficha del
ticket dispone de otras acciones que pueden resultar utiles durante la operativa
diaria, como abirir el cajon portamonedas, registrar movimientos de caja, consultar
los movimientos realizados o imprimir una confirmacion del ticket.

Estas opciones pueden utilizarse sin abandonar el ticket en el que estamos
trabajando.

Paso 1. Abrir el cajon portamonedas

Desde la ficha del ticket puedes utilizar la accion Abrir cajon para abrir el cajon
portamonedas cuando sea necesario, sin tener que registrar previamente una
venta.

5 Dynamics 365 Business Ceftrml e

€ Ticketwenta f: = + & Guardade o 2
101041 - Cliente TPV
Musro  Proceso  Informe  Mov.Caja | Accicmes v Relacionsdo ~  Automatizar

General

-
MSASTRE

TARIETA

s articulo 3.- Forma de page 4. Cobrado

08/08/2025 a

08/08/2025 2

Esta funcion puede utilizarse, por ejemplo, cuando sea necesario acceder al efectivo
disponible en caja durante la jornada.
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Paso 2. Generar una entrada o salida de caja

Desde el propio ticket también puedes acceder a la opcion Generar entrada/salida
caja.

Esta accion permite registrar un movimiento de efectivo sin necesidad de salir del
ticket y acceder previamente a la pagina Movimientos caja.

i Dynamics 365 Business Ceritral 557w

€ Ticketventa

101041 - Cliente TPV

Nuevo  Proceso  Infeame  MoviCaja Accibnes Relacionaco Austomatizar
Lo

o, Generar entrada cajy %, Generar sabida cay | I Mowv. Caja [ Estado calp

o010 v N2

Cliente TPV v Linea nega tiva (O

Id. usuario alta MSASTRE
CODDOOS3 Céd. ferma page TARJETA
Cliente TPV Céd. Forma paga 1 (paga mixta)

Al utilizarla, se abrira la ficha correspondiente para indicar el tipo de movimiento, el
importe y la informacion necesaria.

Elfuncionamiento de las entradas y salidas de efectivo se explica con detalle en el
apartado

Paso 3. Consultar los movimientos de caja

La accion Mov. Caja permite acceder desde el ticket a los movimientos de caja
registrados.

De esta forma, el usuario puede consultar las operaciones realizadas durante la
jornada sin tener que abandonar completamente el flujo de venta.

3 Dynamics 365 Business CeMal -0y

Apertura Caja Apertura caja MEASTRE 21/07/2026 1610 TIENPA:L TevL GOO033

07/07/2026 0,00 Entrada Cajp 90,40 45  Pedido TPV-0000019 MSASTRE 21/07/2026 16:26 TIENDA-1 ™™ 103294

07/07/2026 0,00  Cierre Caja 290,90 46 Ciewre caja MSASTRE 21/07/2026 16227 TIENDA-1 TRV G004
007026 0,00  Entrada Caja 050 47 Descuadre pasitho MBSASTRE 21/0772006 16:28  TIENDA-1 ™ G004
0700772026 29090 Apertura Caja 290,90 48 Apertura caja RFREITAS. 20/08/2026 11:43 TIENDA-1 ™ GO0O03S
07/07/2026 390,90 Entrada Caga 100,00 49 Entrada caja RFREITAS 20/08/2026 1203 TIENDA-1 TRV G00036
07/07/2026 1 24090  Sakida Caja 50,00 50 Salida caje RFREITAS 20/08/2026 1205 TIENPA-L Il G0003T
0707/2026 34090  Entraca Caga Fueite 100,00 51 Entrada caps fuerte RFREITAS. 20/08/2026 1217 TIENDA-1 ™ AHORROS G00032

07/07/2026 121210  Entrada Caja 871,20 52  Pedido TPV-0000020 RFREITAS 20/08/2026 13:30 TIENDA-1 TR 103296
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Desde la pagina Movimientos caja podras revisar informacion como el tipo de
movimiento, importe, descripcion, usuario, tienday TPV.

Esta es la misma pagina que utilizamos anteriormente para realizar la aperturay
gestionar los movimientos de efectivo.

Paso 4. Imprimir una confirmacion del ticket

Antes de registrar o facturar la venta, también es posible utilizar la opcion Imprimir

confirmacion Ticket.
Esta accion permite generar una impresion del ticket antes de finalizar

definitivamente la operacion.

i Dynamics 365 Business Cefffal e =0

€ Ticket vents
101041 - Cliente TPV

Muewo Process Infoime  MovCaja Accianes Relacianado Automatizar

W mprimir confiemacion Ticket..

e S e |

08,/08/2025

Elformato utilizado dependera del informe configurado previamente como
Confirmacion Ticket en Seleccion informes - TPV, tal y como vimos en el apartado

2.7. Configuracion de informesy tickets.

Importante: imprimir una confirmacion no registra ni factura la operacion. El ticket
continuara pendiente hasta utilizar Registrar e imprimir... o Facturar e imprimir....

Resultado

Estas acciones complementarias permiten realizar diferentes tareas relacionadas
con el TPV directamente desde la ficha del ticket, evitando tener que navegar
continuamente entre distintas pantallas de Business Central.

Con esto queda completado el proceso de creacion de tickets de venta, desde la
creacion inicial hasta su registro o facturacion.
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5. Creacion de tickets de devolucion

Cuando un cliente devuelve uno o varios productos, la operacion debe realizarse
mediante un ticket de devolucion. Este documento permite registrar
correctamente la entrada de los productos devueltos y, cuando corresponda,
gestionar la devolucion del importe al cliente.

Elticket de devolucion es independiente del ticket de venta y dispone de su

propia numeracion.

5.1. Crear una devolucion

El primer paso consiste en crear un nuevo ticket de devolucion desde la misma lista
de Tickets que utilizamos para las operaciones de venta.

Paso 1. Acceder a Tickets

En el buscador de Business Central, escribe Tickets y accede a esta opcion.
Desde esta pantalla podras consultar tanto los tickets de venta como las
devoluciones que todavia se encuentren pendientes.

S [}

&~ I Muewo  Administrar  Procesar  Informar  Solicitar aprobacién  Pedido  Mav.Caja Acciones ~  Relacionada Automatis Menos ops e ¥ o= @
Tigo o i Ervvia
dotusbite 1 net thiete VL N intiitn HigAads Estads e it il TV inS
Prdido ER 1 00910 Cliende TEY. MEASTBE 08/08/2025  Abientc 08/08/2025 Mo 5520 8679
Pedido 101044 o000 Chiente CAIA MSASTRE 08/08/2025  Abieno 08/08/2025 Mo 000 0.00
Pedico 101048 0300 Cliente CALA 25/02/2026  Abiert W00 No 193 0,00
Pedido 101052 CO0%D0 Cliente CAIA 2500272085  Ableric BME2006  Ne 0,00 0.00
Pedido 101055 o000 Cliente CAIA 25/02/2086  Abiento 5M02/2006 Mo 000 0.00
Pedido TPV-0000001  COO00 Cliente CAIA ZHM2026  Lanzado 23M22026  No 1.00 121
Pedido TEV-0000008  COOR00 Chente CAIA MSASTRE N0 Ableric 2500272026 No 100580 121702
Pedico TRV-D000011  COO00 Cliente CAIA 2T/05/2086  Abiento 2TM52026 Mo 5110 78783
Pedico TRV-D000017  COO00 Cliente CAIA 2T/05/2026  Abier /05206 No 55,20 6679
Pediudp TPV-0000018  COOS00 Chente CAIA 275036 Ableno 2TM5/2086  Ne 5520 66,79
Devolucién 1004 00900 Cliente CAIA MSASTRE 08082025 Abierio No 720,00 &71.20
Devohucion 1005 00900 Cliente CAIA MSASTRE 08/08/2085  Abierto Mo 0,00 0,00
Devohaion TPV-0000002  COOR00 Cliente CAIA 250272086 Abieno No 413 500

Paso 2. Crear un nuevo ticket de devolucion

En la parte superior de la pantalla, despliega la opcion Nuevo.
Apareceran las opciones:

e Nuevo

e Nuevo Ped. Devolucion
Selecciona Nuevo Ped. Devolucion para iniciar una nueva devolucion.
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-
ciar Informar  Solicits aprobacidn  Pedide  MovCsjs | Acciones v Relacionado o Automatizar v Menos opciones ] = @
12
...... 5 o wigade secumenis w pe— -
Lliente TEY MSASTBE 08082025 Abierto 0B/US/20ES  No 3520 EETS
Pedido 101044 Chiente CAIA MEASTRE 08/08/2025  Abierta 0B/US/2025  No 1 000
Pedido 101048 00900 Cliente CAM 25/02/2026  Abierto 25/02/2026 No 24793 300,00
Pedido 101052 00900 Cliente CAM 25/02/2026  Abierto 25/02/2026 No 0,00 000
Pedido 101055 C00%00 Chente CAMA 25/02/2026 Abierto 25/02/2026 No 000 0.00
Pedido TPYV-0000000  C00900 Cliente CAA 1022026 Lanzade 25M02/2026 Mo 100 121
Pedida TRY-0000009  £00300 Cliente CAM MEASTRE WG Abierto 25/02/2026  No 100580 1217.02
Pedido TPV-0000011  C00%00 Chente CAMA 2710572026 Abierto 27/05/2026 No 651,10 78783
Pedido TRV-0000017  CO0900 Chente CAMA 27/05/2026 Abwrto 27/05/2026 No 5520 6679
Pedido TPV-0000018  CO0900 Cliente CAM 27T/05/2026  Abierto 2T/05/2026 No 5520 6679
Devolucidn 1004 €00300 Cliente CAM MSASTRE 08082025  Abierto No 12000 87120
Devolucidn 1005 C00%00 Chente CAMA MSASTRE 08/08/2025 Abwrto No 000 0.00
Devolucién TPV-0000002  CO0%00 Cliente CAM 25/02/2026  Abierto No 413 500

Paso 3. Comprobar el ticket de devolucion

Al seleccionar esta opcion se abrira una nueva ficha en modo Ticket devolucion.
El documento quedara asociado a la tienda y al terminal TPV del usuario, utilizando
la configuracion establecida previamente.

3 Dynamics 365 Business Cefffral 5 = 00

€ Ticket devohucitn (&) =

1004 - Cliente CAJA

Muevo Proceso  Informe  MowCaja Acciones -~ Relacionado -+ Automatizar - Menos opciones
Facturacion
Factura-a N° elienmte | 00500 v Fecha ventimiento | DaiB/2025 =]
Fact a-N® contacto _cmam % Dto. PR, 0
Fact. a-Nombre | Cliente CAA ~ Fecha dtg. PP, |baonrz028 =]
Fact. a-Direccidn | Id. de oeden de domicikiacin de adeudo dire... | |
Fact. a-Disec -
Fact a-C P, MAC w
Fact. a-Poblack
Factura Proving
Fact. a-Atenciin
Dpto Codig w | Factusta
Grupodhients Codigo [ hd [
Ctd. érmings paga | con -
Envio Mostrar menos
Cod. direccion envio clente v Tiempo manip. m, salida
Naomibire deeccion de envio :cnmus s Co, Ccondicines envio hl
Direccion de envio :ﬂﬂ"m“doﬂﬂ 5 Cod. wansportsta i

Direccin de envio 2 Cenre Negocios Coa, senvice transponista ol

Antes de continuar, comprueba que los datos de la devolucion sean correctos.

Importante: para poder realizar la devolucion debe haberse realizado previamente
la apertura de caja correspondiente a la tienda y al terminal TPV del usuario
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Paso 4. Continuar con la devolucioén

Una vez creado el documento, ya podemos completar la devolucion indicando,
cuando sea necesario, a qué compra original corresponde y posteriormente los
productos que devuelve el cliente.

En el siguiente apartado veremos como vincular la devolucion con lacompra
original.

5.2. Vincular la compra original

Cuando la devolucion corresponde a una compra anterior, es posible vincular el
ticket de devolucion con el documento original. De esta forma, Business Central
puede identificar qué factura se esta corrigiendo.

Esta vinculacion es opcional. Si no es necesario relacionar la devolucion con una
factura concreta, se puede continuar con el proceso sin cumplimentar estos
campos.

Paso 1. Indicar la factura corregida

En el apartado General del ticket de devolucion, localiza el campo N.° factura
corregida.

Utiliza este campo para indicar la factura original a la que corresponde la
devolucion.

i Dynamics 365 Business Cemtral S5 e

| € Tiket devoliion

1004 - Cliente CAJA

Nuesvo  Process  Informe  Mov.Caja Accicnes -~ Relscionado ~  Automatizar ~  Menos opoiones

General

O
MEASTRE

CAJA TPV

D8/08/2025

D8/08/2025
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Paso 2. Aplicar la devolucion a un documento

Si necesitas aplicar la devolucion a un documento concreto del cliente, desplazate
hasta el apartado Facturacion.
En esta seccion encontraras los campos:

e Lig. porn°documento

e Lig. portipodocumento

e Lig.porid.
En Liqg. por tipo documento, selecciona el tipo de documento correspondiente, por
ejemplo Factura.
A continuacion, utiliza Lig. por n° documento para indicar o seleccionar el
documento al que se aplicara la devolucion.

5 Dynamics 365 Business Coftrel SE=

| £ Ticket devolucion
1004 - Cliente CAJA

Nuevo Froceso  Informe  MovCaja Acciones Aelacionas do Automatizar Mencs opciones

Facturacicn

tura-a N° dliente 00500 w Fechs vencimiento prmem— -
act. a-Mombre Cliente CAIA w 08/08/2025 8
act. a-Direccidn
-act. a-Direccion 2 (._‘

Faci

Fact a-M? contacto COD0005E - % Dio. P 2. ]
F

F

F

Fact a-C.P,

F

Envio Mstrar menay

CRONUS E5

Avenida Aragin, 5 Coa. ransportista

Cenro Megocios Cod, senvicsd transportista

Importante: estos datos son opcionales. Si no se cumplimentan, el ticket de
devolucion podra continuar igualmente, pero no quedara vinculado a una factura
odocumento concreto del cliente.

Resultado

Una vez indicada la factura o el documento correspondiente, la devolucion
quedara relacionada con la operacion original.

A continuacion, podremos indicar qué productos devuelve el cliente.
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5.3. Ahadir los productos devueltos

Una vez creado el ticket de devoluciony, si procede, vinculada la compra original, el
siguiente paso consiste en anadir los productos que devuelve el cliente.
Elfuncionamiento es muy similar al de un ticket de venta, con la diferencia de que
las unidades indicadas representan productos que vuelven a entrar en el almaceén.

Paso 1. Buscar el producto

En el apartado General del ticket de devolucion, puedes localizar el producto
utilizando:

e Cod. barras, si dispones de lector de codigos de barras.

e Buscador Producto, para localizarlo manualmente.

i Dynamics 365 Business Cefilel ey

1004 - Cliente CAJA

Musvo  Proceso  Informe  MoviCaje Acciones - Relacionado ~ Aulomatizar - Merds opdiones

General

00900 v
Clerite CAJA ~ O]
MSASTRE

0000052 CAJA TPV

V-RECEP

ma de pago 4.- Cobrade

08/08/2025 ]

Fecha emision documento 08/08/2025 a

Paso 2. Anadir el producto a la devolucion

Selecciona o escanea el producto que devuelve el cliente.

El articulo se anadira automaticamente al apartado Lineas del ticket de devolucion.
En cada linea podras consultar informacion como el numero y descripcion del
articulo, cantidad, precio de venta e importes.
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Dynamics 365 Business Cenfral 55 =i

P
£ Ticket devolucion (&) &

A

1004 - Cliente CAJA

Misvo  Process  Informe  Mov.Cajh Arcicnes - Relacionsdo - AULOMBHZM o Menos opaones

General

" Guardado

Crear Cherite

Vents &-N7 danite
Vents a-Nombre
CIFMNIF

Venta a-NT comacto
Vents a-Atencitn
NP seiek A, VEnLE

N® sere recep. devol

1. Al =N (rueve) 2.- Coger articulo 3.- Forma de pago 4.- Cabrade
5~ AlteR [Registrar albardn) o Alt+F (Facturar Ticket)
Fecha registro

Fecha emisitn documenta

Lineas Admirastrar  MdS opoines

Tipo = Descripeie

Cod. vendedor
N2 facturs cormegids

Linea negative

I, usuana alta

Cod. torma paga

Coa. Forma pago: 1 (pago mixtal
Cod. Forma pago 2 (pago mista)

g bareas

L]
MSASTRE

CAJA TPV

Bustacor Producto

Cobrada

impain ines
excl VA

o0 it A % Datousto
. Nnea  Cod almacin

Bar code

| “* Articulo : sillas g conferendia HASSELT

72000

8720

Paso 3. Indicar la cantidad devuelta

En el campo Cantidad, indica el numero de unidades que devuelve el cliente.
En un ticket de devolucion, la cantidad debe introducirse en positivo. Por ejemplo, si

el cliente devuelve 3 unidades, indica:
Cantidad: 3

No es necesario introducir -3, ya que el propio documento de devolucion determina
que esas unidades corresponden a una devolucion.

Dynamics 365 Business Cenfiral 55 =

€ Ticket devolucion
1004 - Cliente CAJA

Musva  Procesa  Informe  Mov.Caja Arciones

General

Crear Cherite

Venta a-N* charle

Venta a-Nomibre

CIFNIF

Vents a-N? comacto

Venta a-Atencion

I° serie 3, venta

N sene recep. deval

° sere registie V-AB+
1.- AN (ruevo) 2.- Coger artkculo 3.- Forma de pago 4.- Cobrado
5~ AltR [Registrar albardn) o Al+F (Facturar Ticket)

Fecha registro

Fecha emisitn documenta

Lineas Admieastrar WS opoones

Cod. vendedor
.2 factura cormegida

Linea negative

I, usuano alta

Cod. torma paga

Cod. Forma pago: 1 (pago mixtal
Cod. Forma pago 2 (pago mixta)

Cod bareas

L]
MSASTRE

CAJA TPV

Buscador Producto

Cobrada

Brecia venta imporne inea

Deseripeite Carnidad el T el v
sillas g conferendia HASSELT + . 3 240,00 TH0.00

Imports B4 % Detouento
. s Coel almacin

am2o

Bar code
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Importante: las cantidades introducidas en el ticket de devolucion representan las
unidades que vuelven a entrar en el almaceén.

Paso 4. No utilizar “Linea negativa”

En la parte superior del ticket aparece la opcion Linea negativa.

No debe activarse para realizar una devolucion mediante un Ticket devolucion.
Esta opcion esta pensada para generar una linea negativa dentro de un ticket de
venta normal, por ejemplo, cuando se gestiona un cambio de producto dentrode la
misma operacion.

i Dynamics 365 Business Cofftral 5= -

| € Ticket devolugion
1004 - Cliente CAJA
Nusvo  Proceso  Informe  Mow.Caja ACCones. Relacionado - AUOMBTIZa

General

MSASTRE

CAJA TPV

08/08/2025 -]

08/0%/2025 =)

Cantidad Cantidad Canticad

-+ Asticubo L1006 sillas de conferencia HASSELT

Importante: si se activa Linea negativa por error, los productos anadidos podran
incorporarse con cantidad negativa. Para una devolucion realizada desde Nuevo
Ped. Devolucion, mantenla desactivada.

Resultado

Una vez anadidos todos los articulos y comprobadas las cantidades, las lineas del
ticket mostraran los productos que devuelve el cliente y el importe correspondiente.
El siguiente paso sera indicar, cuando proceda, como se devuelve el importe al
cliente.
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5.4. Devolucion delimporte

Una vez anadidos los productos que devuelve el cliente, el siguiente paso consiste en
indicar, cuando corresponda, como se realizara la devolucion del importe.
Elfuncionamiento es similar al cobro de un ticket de venta y permite realizar la
devolucion mediante una unica forma de pago o mediante pago mixto.

Paso 1. Seleccionar la forma de pago

En el apartado General del ticket de devolucion, localiza el campo Cod. forma pago.
Selecciona la forma de pago mediante la que se devolvera el importe al cliente.

i Dynamics 365 Business Comftral S -y

| (€ ket gevonsion
1004 - Cliente CAJA

Nusvo  Proceso  Informe  Mov.Caja Acciones. Relacionado AUOMATIZA

General

C00%00

Chente CAIA (O

MSASTRE

Venta a-N® comacto CO000052 |-Zr, CAJA TPV1

08/08/2025 =]

08/08/2025 @

= Asticulo i 1006 sillas de conferencia MASSELT

Por ejemplo, si el importe se devuelve en efectivo, seleccionaremos la forma de
pago correspondiente a la caja del TPV.

La forma de pago debera estar previamente configurada, tal y como vimos en 2.5.
Configuracion de formas de pago y pago mixto.

Paso 2. Indicar el importe devuelto

En el campo Cobrado, indica el importe que se devuelve al cliente.
Aunque el campo mantenga el nombre Cobrado, dentro de un ticket de
devolucion representa el importe correspondiente a la devolucion.
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i Dynamics 365 Business Cefftral 5 =i

€ Ticket devohicion
1004 - Cliente CAJA

Nuevo  Proceso  Informe  Mov.Caja ACciones.

General

roar Clienle

[«
Venta a-N° chenite C00900
Vents a-Nomibee Clherite CAJA
[«

IF/NIF

Vents a-N° comacto 0000052

Venta a-Mencidn

NP serie . veniLy

N® serie recep. devol V-RECEP

N® serie registio V-AB+
1. A+ (nuewo) 2. Coger articulo 3.- Forma de pago 4.- Cobrado
5.+ AN 4R (Registrar albaadn) o AteF (Facturar Ticknt)

08/08/2025

08/08/2025

A diferencia del ticket de venta, segun la documentacion actualizada del TPV, este
campo no es obligatorio para poder registrar la devolucion.

Paso 3. Realizar una devolucion con pago mixto

Si elimporte debe devolverse utilizando dos formas de pago diferentes, selecciona
en Cod. forma pago la opcion configurada como pago mixto.
A continuacion, utiliza:
e Cod. Forma pago 1 (pago mixto)
e Cod. Forma pago 2 (pago mixto)
para seleccionar las dos formas mediante las que se realizara la devolucion.

iii  Dynamics 365 Business Confral 55"

€ Ticket devolucion ) 0  Guardada
1004 - Cliente CAJA
Nusvo Proceso Infarme  Mov.Caja Acciones Relacionado - AULOMBIRZS Menos opliones

General

N factura cormegida
inea negative )

i, usuanio alta MSASTRE

cisa. tarma paga CAJA TPV

[Cod. Foma pago 1 {pago mixto]

[Cod. Forma pago 2 {page mixto]

V-RECEP Cod. barras

V-AB+
Buscador Products

HeM inueve) 2.- Coger articulo 3. Forma de pago 4.- Cobrado

[Registras albarin] o Al «F (Facturar Ticket)

D80S/ 3025

Fecha emisidn documento 08/08/2025




CONSULTING

AICIdodD O

Elfuncionamiento es el mismo que vimos en 4.5. Pago mixto para los tickets de
venta.

Paso 4. Repartir el importe entre las dos formas de pago
Una vez seleccionadas las dos formas de pago, indica qué importe corresponde a
cada una en los campos de pago que se habiliten.
Al cumplimentar ambos importes, Cobrado se calculara automaticamente con la
suma de los dos y dejara de poder editarse manualmente.
Por ejemplo:

e Efectivo: 50 €

o Tarjeta:30€

e Cobrado: 80 €

i Dymamics 365 Business Comftral

| & toeo

1004 - Cliente CAJA

Nusve  Process  Informe  Mow.Ca Actiones Relacionado

Crear Chente

-+ Articulo i1006 sillas de conferencia HASSELT

Importante: en una devolucion con pago mixto, el importe total se obtiene
automaticamente a partir de las cantidades indicadas para cada forma de pago.

Resultado

Una vez indicada la forma de pagoy, cuando proceda, el importe devuelto, el ticket
estara preparado para finalizar la operacion.

En el siguiente apartado veremos como registrar o facturar la devolucion.
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5.5. Registrar o facturar la devolucion

Una vez comprobados los productos, cantidades y el importe que se devolvera al
cliente, el ultimo paso consiste en finalizar la devolucion.

Paso 1. Comprobar los datos de la devolucion

Antes de finalizar, revisa que sean correctos el cliente, los productos y cantidades
devueltas, laforma de pago, los importes y la Fecha registro.

Si se utiliza pago mixto, comprueba también que las dos formas de pagoy sus
respectivos importes sean correctos.

H Dynamics 365 Business Cefftral 5=

€ Ticket devolucion
1004 - Cliente CAJA

Nusvo  Proceso  Informe  Mov.Caja Acciones - Relcionsdo v AUTOMMIZIT - Menas opciones

Clerite CAIA

L0052

V-RECEP

V-AB+

1.+ Al eM (ruevol 2.+ Coger articulo 3.- Farma de pago 4.- Cobrado
5 AlteR (Registras albasan) o AR «F (Facturar Ticket]
Fecha registro 08/08/2025

Fecha emision dogumento 08/08/2025

Administrar  Mds opciones

sills de conferencia HASSELT + . 720,00 ar.20

Paso 2. Acceder a las opciones de registro

En la parte superior del ticket, selecciona Proceso.
Desde aqui encontraras:

o Registrar e imprimir...

e Facturareimprimir...

e Vista previa...
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i Dynamics 365 Business Coftral ="
. | € ket devolucion
1004 - Cliente CAJA

MNistvo  Process  Wforme  Mov.Cajd Attiones Refacionade Altormatizad Mends o poones

2. & Dimensiones B3 Copiar Mrveas..

Wenta a-Nomibre Cliere CAIA

CO000052

Canticadd

-+ Articulo : 1006 sillas de conferencia HASSELT

Paso 3. Finalizar la devolucion

Para completar la devolucion puedes utilizar Registrar e imprimir... 0 Facturar e
imprimir.., segun el tipo de operacion.

Registrar e imprimir... (Alt + R) registra la devolucion sin facturarla directamente.
Facturar e imprimir... (Alt + F) permite facturar la devolucion y generar el abono
correspondiente.

Importante: si la devolucion utiliza pago mixto, como en el ejemplo de laimagen,
Registrar e imprimir... aparece deshabilitado. En este caso debera utilizarse
Facturar e imprimir....

Paso 4. Revisar mediante Vista previa

Antes de finalizar la operacion, puedes utilizar Vista previa... para comprobar los
movimientos que generara Business Central.
La vista previa es unicamente informativa y no registra ni factura la devolucion.
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i Dymamics 365 Busincss Cofirel She=

& Tiek

.

MSASTRE

PAGO MIXTO

CAJA TPV

CAJATPVZ

082025 -]

08ME/2025 -]

-+ Asticulo i 1006 sillas de conferencia HASSELT + - 3

Resultado
Una vez registrada o facturada, la devolucion quedara reflejada en Business Central.
Si se utiliza Facturar e imprimir.., se generara ademas el abono correspondiente.

6. Facturacion de albaranes por forma de pago

Cuando un ticket de venta se finaliza mediante Registrar e imprimir.., la operacion
queda registrada como un albaran de venta pendiente de facturar.

Business Central permite posteriormente recuperar estos albaranes desde una
factura de ventay, gracias a la funcionalidad del TPV AllCloud, filtrarlos segun la
forma de pago utilizada en el ticket original.

Esto permite, por ejemplo, localizar y agrupar los albaranes cobrados mediante una
determinada forma de pago y facturarlos conjuntamente.

6.1. Crear una factura de venta

El primer paso consiste en crear una factura de venta para el cliente cuyos
albaranes queremos facturar.

Paso 1. Acceder a Facturas de venta

En el buscador de Business Central, escribe Facturas de ventay accede a esta
opcion.

Se aburira la lista de facturas de venta existentes.



AICIGodD

CONSULTING

Dynamics 365 Business Cerftral 55 e

£ Facturas vents 0l o
Facturas venta:  Todo @ 200 + Muevo  Administrar  Lanzar  Registro  Factura Acciones < Refacionado Informes ~  Automatizar ~  Menos opcianes e Y = 0
N® dacurmenio el e Facha

Net Verita a-N® chente Verta a-Nombre extemo Verita a- Atenatn Fecha regestro. Cod. dlmacen wgraso vercimiertc Imprie

@ D000 Adsvm Cerpgnalivn Daniel Almaraz 017052023 31/05/2023 7.403,50
102201 20000 Trey Research Isabelina Castaneds 030472023 17/04/2023 1.005.80
102202 30000 Schoal of Fine Art Meagan Band 050472023 30/0472023 260440
102203 30000 Schoal of Fine Art Meagan Band 13/05/2023 311052023 651,00
102204 30000 School of Fine Art 011052023 31/05/2022 276,00
102205 50000 Relecloud Diego Echevarria 020472023 16/04/2023 705950
02224 1070472023 000
102243 CO0R40 ALLCLOUD 0710872025 07/09,/2025 1,00
102258 CO0G80 INTL Prueba Ienth prueba 07/08/2025 070972025 oo
02262 20000 GRANADAL ENERGY 5.L. 08/08/2025 MSASTRE 22/08/2025 000
102264 40000 Alpire Ski House 25/02/2026 27/0372026 527820
102268 00380 Cliente EFactusra 25/02/2026 MSASTRE 25/03/2006 000
102270 CO0840 ALLCLOUD 27/05/2026 27/06/2026 5400
102287 00530 Pertal 365 07/07/2026 MSASTRE 07/08/2006 000

Paso 2. Crear una nueva factura

En la parte superior de la pantalla, haz clic en Nuevo para crear una nueva factura
de venta.

Dynamics 365 Business Cefrl 5= ="

€ Facturas venta 0= -
Facturas venta:  Todo @ OB + Nueve  |Administrar  Lanzar  Registro  Fachura Acciones < Relacionado < Informes - Automatizar < Menos opcianes € ¥ = @
R N® documento el s Fecha

L Verita a-N® chente Verta a-Nombre extemo Verita a-dsenotn Fecha regestro. Ciod. dlmackn mgrado vercimeentc: Imporie
@ I Adsvm Carparation Daniel Almaraz 01/05/2023 310572023 7.403.50
102201 20000 Treey Research Isabeling Castaneda 03/04/2023 17/04/2023 1.005,80
w220z 30000 School of Fine Art Meagan Bond 05/04/2023 I0/04/2023 2604,40
102203 30000 School of Fine Art Meagan Band 13/05/2023 311052023 6.511,00
102204 30000 School of Fine Art 01/05/2023 31/05,/2023 276,00
12208 50000 Reteclowd Diego Echevarria 02/04/2023 16/04/2023 7.055,50
w224 1070472023 000
102243 CO0240 ALLCLOUD 071082025 07/09,2025 1,00
102258 CO0G80 INTL Prueba Ieth proeba 07/08/2025 07092025 000
a2z 20000 GRANADAL ENERGY 5.L. 08/08/2025 MSASTRE 22/08/2025 000
102264 40000 Alpine Ski House 25/02/2026 271032026 5.278.20
102268 00550 Cliente Efactura 25/02/2026 MSASTRE 25/03,/2026 000
102270 CO0840 ALLCLOUD 27/05/2026 27/06/2026 5400
102287 C00%30 Portal 365 0710772026 MSASTRE 07/08/2026 0.00

Se abrira una nueva ficha de factura.

Paso 3. Seleccionar el cliente

En la nueva factura, selecciona el cliente al que pertenecen los albaranes
pendientes de facturar.

Este punto es importante, ya que, al obtener posteriormente las lineas de albaran,
Business Central mostrara los documentos pendientes correspondientes a ese
cliente.
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€ Facturaverta
102290 - Adatum Corporation

Registro  Lanzar  Preparar  Imprimiry emiar  Sclicitar aprobackin  Factura Acciones Relaciona do

General

M2 de cliente 10000 w Fecha emisian documento 21/08/2025

Momibre del cliente Adatum Corporation - Fecha registro 21/08/2025
Direceion venta 210872025

Direccién Station Road, 21

BB BB

2100872025

Barceiona M

0 N* campah

1
g
@
g .
I
H
H
Cl[<[<c]] <€

N* contacto CO000001 I usuanio asignade
M2 teitton Estada Abierta
N® g, factura

adatum.carportion@contasccom Drescripeion del trabajo

Importante: deben existir albaranes registrados y pendientes de facturar para el
cliente seleccionado. Si los tickets ya fueron facturados directamente mediante
Facturar e imprimir..., no estaran disponibles como albaranes pendientes.

Resultado

Una vez creado el documentoy seleccionado el cliente, la factura estara preparada
para recuperar los albaranes pendientes de facturacion.

En el siguiente apartado utilizaremos la opcion Obtener lineas de albaran.

6.2. Obtener lineas de albaran

Una vez seleccionada la opcion Traer lineas alb. venta.., Business Central abre la
ventana Traer lineas albaran.

En esta pantalla se muestran las lineas de los albaranes de venta registrados y
pendientes de facturar correspondientes al cliente seleccionado en la factura.
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Paso 1. Consultar las lineas disponibles

En la ventana Traer lineas albaran podras consultar los albaranes disponibles junto
con informacion como:

e N°documento

e Factura-a N°cliente

e Tipo

e N°

e Descripcion

e Co0d.unidad medida

e Cantidad

i Dynamics 365 Business Certral T~ ies

D) facraverns (@) e
102290 - Adatum Corporation

Registro  Lanzar  Preparar  Bmprimir y emiar  Solcitar aprobacion  Factura Accones - Relacionado - AUIGMALZAr - Menos opcanes o)
SuMtra. ref.
Lincas & Administrar  Linea  Mencs cpciones e @

f heciones [l Disponiibilidad prod. por - Informacin relacionada - =

] Traer precio..

Descripao d. aim: Caridad  pag prod  rwdide i

118 Traer descuents linea.. slas de conferencia HASSELT 2 NAC VA1 uns 240,00 480,00

A Desplegas LM

5 Ingermar textos adicionshes

[B: Traer Mneas alb. venta_. .

[Te‘e(-'m ot #vios ol musma chente porge deLes combenarics en una (atun.

5 Obsener lineas de proyecios. 280,00 Tatal VA excl, (EUR) 480,00
Importe dto. factura excl, IVA (FUR) 0.00 1WA total CEUR) 100,80
% descuenio en factura o Total IVA incl (FUR) 58080
Detalles factura
Cad. divisa v [f e Senicio de pago M hay ningn servicio de pago disponible.

Cédigo de cuenta bancania de empresa A
Fecha envio 21/0872025 5]

L. por ipD documents Dipto Cédiga

i1 e o® doumanas Grupocliente Codigo MEDIC

Paso 2. Seleccionar las lineas

Selecciona la linea o lineas de los albaranes que quieras incorporar a la factura.

Una vez realizada la seleccion, pulsa Aceptar.

Las lineas seleccionadas se incorporaran automaticamente a la seccion Lineas de la
factura de venta.
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N
€ Factura venta (& (=]

102290 - Adatum Corporation

........... coc
Bewrpit e
silas de conferencia MASSELT  UDS B icuceo  mpomiha
102312 10000 At 1006 sills B conterencia HASSELT  UDS o ki

Detalles factura

Cod. divisa

Codigo de cusnta bancaria de empresa

Fecha envio

Lig. por tipo documento v Dpio Coogo ~
Li. por n* documento Grupochente Codiga MEDIO w

2 % Dio. PP, 0

Importante: unicamente apareceran los albaranes registrados que estén
pendientes de facturar y que correspondan al cliente seleccionado en la factura.

6.3. Filtrar por forma de pago

La ventana Traer lineas albaran permite filtrar los albaranes pendientes de facturar
segun la forma de pago utilizada.

Esta funcionalidad facilita la localizacion de los albaranes asociados a una
determinada forma de pago antes de incorporarlos a la factura.

Paso 1. Seleccionar la forma de pago

En la parte superior de la ventana Traer lineas albaran, haz clic en el campo Cod.
Forma pago.

Business Central abrira la ventana Seleccionar - Formas pago, donde podras elegir
entre las formas de pago disponibles.
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e T

Seleccionar - Formas pago P b hueve  BREdiar kst
Fomadepige TOV  Tipo =™

Codigs T Deseripeide P | e M conmapactida  Fchurasa carers
BANCOH Tranat, bancaria Cuenta
BNKDOMCONYV Transd. bancaria nacional con convers... Cuenta
BNKINTCONY Transt, bancaris intemac. con conver... Cuenta
CAA Pago ehective Cuents 5700001
CAM TRV Efectivo caja del TFV1 Cuenta ST00010
CAMTPVZ Tarjeta caja del TRV Cuenta ST000M0
CHEQUE Paga por cheque Cuenty
EFECTOY Efeecto Cuenta Letra cambio Banco

= GIRD I Page por gito Cusnta Direete
INTERCOM Pago entre compaiias Cuenta Directo
MULTIFLE Variss formas de pago Cuenta Directo
PICTA Paga en cuenta Cuenta Directo
PAGARE I Pagard Cuenta Pagart Bamco
PAGO MIXTD Paga mixto TPV Cuents Directo
PAYPAL Pago con PayPal Cuenta Directo
TARJETA Paga tasjets Banco: AHORROS Directo
WORLDPAY Paga de WorkdPay Cuenta Directo

Paso 2. Aplicar el filtro

Selecciona la forma de pago por la que quierasfiltrar los albaranes.

Una vez seleccionada, Business Central mostrara unicamente los albaranes
pendientes de facturar asociados a esa forma de pago.

En el ejemplo, al seleccionar CAJA TPV, se muestra unicamente el albaran que
cumple este criterio.

€ Facuna venta = == Guardade O ¢
102290 - Adatum Corporation
Regiitro  Lsnzse  Preparst  Mmprienir y enni : (o]
| Traer lineas albarin £ = /X B

Cormeo electrénico

Contactn Cod. Forma pago CAJA TPV1
SuyNtra. ref. Factara-a & Céd. unicad
N® documentc cheene T T Tipo e Desaripaitn media Cant
102313 t 10000 Articulo 006 sillas de conferencia HASSELT  UDS
Lincas @ Administrar  Lines  hies 2 B
e B % Desoeento mpeete s
Teo L2 art = knea el VA Cont
Articulo 1006 00 480,00
= Articule *

Subbatal excl VA [ELIR) 1 450.00
Importe dto. factura excl. (WA (EUR) b Aceptar Cancelad o
% descuento en factura - T 580,80

Detalles factura Mostrar mis
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Paso 3. Seleccionar el albaran

Selecciona el albaran o las lineas que quieras incorporar a la factura y pulsa
Aceptar.
Business Central anadira las lineas seleccionadas a la factura de venta.

Nota: si no existen albaranes pendientes asociados a la forma de pago
seleccionada, la lista aparecera vacia.

6.4. Seleccionar y facturar los albaranes

Una vez aplicada la forma de pagoy localizados los albaranes pendientes, el
siguiente paso consiste en seleccionar los documentos que se quieren
incorporar alafactura.

Paso 1. Seleccionar los albaranes

En la ventana Traer lineas albaran, selecciona uno o varios de los albaranes
mostrados en la lista.

En el ejemplo, al utilizar la forma de pago GIRO, Business Central muestra los
albaranes pendientes asociados a esta forma de pago.

3 Dynamics 365 Business Ceftl =iy

€ Factura venta

102290 - Adatum Corporation

Registro  Lamzar  Preparar  lmprimir y ernvjal
Traer lineas albardn

Contacta Cad. Foma pago

Suy/Miera. ref. Factara-a W* o uridad
e docaments chente ¥ Tipo L Dscrpeiten e

< 102311 oo Ao J008 sillas de conferencia HASSELT DS

e B~ Adminstrar P e 1wz 10000 Articulio 1006 sillas de conferencia HASSELT  UDS @ B

%Descuents  importe linea

Articulo 1006 00 480.00
Comentario *
Articulo 1006 o0 480,00
Comentario *
= Articulo 00 o0 45000

Subtatad excl IVA (ELR) 144000 Todal VA excl. (ELIR) 1.440,00

Importe dio. factura excl. VA (EUR) 0.00 A total (EUR] 30240
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Paso 2. Incorporar los albaranes a la factura

Una vez seleccionados los albaranes, haz clic en Aceptar.

Business Central incorporara sus lineas a la factura de venta. Para facilitar su
identificacion, se mostraran también referencias al numero de albaran de origen.

=~ o — - -
i Dynamics 365 Business Cofftral e =g v i, — = . == g e o o @
_ - T oo
= (7y ¢ + w  voum o

102290 - Adatum Corporation

Begistro  Lanzar  Preparar  Imprimir yenviar  Solicitar aprobacién  Factura Acciones ~~  Relacionado - Automatizar - Menos opciones 0]
[if Registrar "M Registrar y enviar. [ vista previa e registro [ Registrar y nueve. ha
Contacto
Su/Nira, et
Lineas @ Adeninistrar  Linea  Menos opciones e &
rope
S elerenc ceetable conuiblenA  Codundid  Freci ven u S Descusrn mpeets |
Tipa W . Descripoién Cid. slmacin [T R— prod medica e [ et v
¥ Astiosia | 1006 sillas e conferencia HASSELT 2 NAC A2 uDs 240,00 480,00
Comertariy * N albarkn 102311
Articula 1006 sillas de conferencia HASSELT 2 NAC Azt ups 240,00 480,00
Comertario * N albarkn 102312
Articula 1006 sillas de conferencia HASSELT 2 NAC Azt ups 240,00 480,00
Subtotal excl. VA (EUR) 1.440,00 Tatal VA excl. (EUR) 1.440,00
Importe deo. factura excl VA [EUR) 0.0 1A tatal (EUR) 30240
% descuenta en factura a Total WA incL. (ELIR) 174240
Deetalles factura Mostrar mis

Paso 3. Revisar la factura

Comprueba que los albaranes, productos, cantidades e importes incorporados
sean correctos.

En la parte inferior de la factura podras consultar el subtotal, el IVAy elimporte total
resultante.

2 Dynamics 365 Business Cenfiral o e

102290 - Adatum Corporation

Begistro  Lanzar  Preparar  Imprimir y enviar  Solicitar sprobacién  Factura Acciones o Relacionsdo - Automatizar -+ Menos opciones 0]
[l Registrar ‘S Registrar yeniar.. [ Vista presia de registre [ Registrar y uevo,
Contacto
Say/Nitra, ref.
Lineas & Administrar  Linea  Menos opcicnes ]
G ropo
P referenca cortable ta conable A Codumdad  Breco e 1  Dwscusni mpeete b
Tipo e an Dscnposn Cod. almacén Cantidsd  negocic grod. ey e nea el Ty
¥ Astiosla : | 1006 sillas e conferencia HASSELT 2 NAC A2 uDs 240,00 480,00
Comertariy * N° albarkn 102311
Articubo 1006 sillas de conferencia HASSELT 2 NAC Azt ups 240,00 480,00
Comertario * N° albarkn 102312
Asticulo 1006 sillas de conferencia HASSELT 2 MAC a2t uDs 240,00 480,00
Subtotal excl. VA (EUR) 144000 Tatal VA excl. (EUR) 144000
Imparte dea. factura excl VA [EUR) 000 IV total (EUR) 302,40

% descuenta en factura ol Tatal VA incL. (ELIR) 174240
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Paso 4. Registrar la factura

Una vez revisada la informacion, accede al menu Registro y selecciona Registrar
para finalizar la operacion.

También estan disponibles Registrary enviar.., Vista previa de registro y Registrary
nuevo....

1 Dynamics 365 Business Cofil SE==ug

€ Fscturavent

licitar aprobacién  Fa

if Registrar iSAra y ervdar.
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Detalles factura

Una vez registrada la factura, los albaranes seleccionados quedaran facturados y
dejaran de estar pendientes de facturacion.

7.Cierre de caja

Alfinalizar la jornada o el turno de trabajo, es necesario realizar el cierre de caja para
dejar registrado el importe existente en el TPVy comprobar que coincide con los
movimientos realizados durante el periodo.

El proceso permite consultar previamente el resumen de caja, realizar el arqueoyy,
finalmente, generar el movimiento de cierre.

7.1. Consultar el resumen de caja

Antes de realizar el cierre, es recomendable consultar el Resumen de caja para
revisar las operaciones realizadas en el terminal y comprobar la informacion de la
jornada.
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Paso 1. Abrir el Resumen de caja

Desde Movimientos caja, accede al informe Resumen de caja.
Business Central abrira una ventana desde la que podras indicar los criterios que se
utilizaran para generar el informe.
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Acciones ~ Automatizar -

Fecha Saldo Caja Tipo T T o

pEmanmes  f 000 Apsrtura Caja. . < I JURRACL Je¥l 00013
Resumen de caja 0o X

08/08/2025 600 Entrada Caja TIENDA-1 Vi 103255

08/08/2025 000 Entrada Caa \mpresora (Controtads por o sxploradon . TIENDA-1 L] 103256

08/08/202: 00 Tt TIENDA-1 ™1 AHORRO! GO0014

2 g e 4 Disefo de infarme Jare/Reponlayout/RTZ2TTARIntorme. | «=* . A 2

08/08/2025 000  Entrada Caja TIENDA-1 V1 103257

08/08/2025 000 Entrada Caja Opciones 2 TIENDA-1 LT 103250

08/08/2025 000 Entrada Caa i 0B/08/2025 e M6 TIENDA-D ™1 103261

08/08/2025 000 Salida Caj Tiereda TIENDA-1 8 TIENDA- V1 AHORROS GO00TS

o Tien ¥

08/08/2025 000 Entrada Caja . 3 TIENDA-1 L] 103262
™ ™

09/08/2025 000 Apertura Caja — 4 TIENDA-1 ™1 600016
Infeame sin fill . )

08/08/2025 000 Cherre Caja o 6 TiEenDA T 500017

08/08/2025 000 Salkda Caja Detae L 6 TIENDA fo 600017

09/08/2025 000 Entrada Caja Sola cliente genéico e ) 7 TIENDA-1 TV GODOE

05/08/2025 000 Coerre Caja 7 TIENDA-1 V1 GO00TS

C/08/2025 000 Apertura Caja Avanzado » 7 TIENDA- L GO0020

08/08/2025 000 Apestura Caja B TIENDA-1 ™1 600021

03/08/2025 000 Apertura Caja B TIENDA-1 L] 00022

Emias & I paianie Vista previa & cerrar Camgelas

C0R2025 000 Cotre Caip TIENDA-1 L

2510272026 000 Apertura Caja TIENDA-1 ™1 00023

08/08/2025 000 Cierre Caja 0,01 20 Ciemecsip MSASTRE  25/03/2026 1815 TIENDA-1 ™1

08/08/2025 000 Ciere Caia 0.0 21 Cieme caia MSASTRE  25/0/2026 1819 TIENDA-1 L]

25/02/2026 000 Entrada Caia 66,79 22 Pedido 101045 MSASTRE  25/02/2026 1820  TIENDA-1 L] 103263

Paso 2. Indicar los datos de la consulta

En la ventana Resumen de cajg, indica los datos correspondientes a la jornada que
quieras consultar:

e Fecha: selecciona la fecha del resumen.

e Tienda: selecciona la tienda correspondiente.

e TPV:indica elterminal que quieres consultar.
Ademas, puedes utilizar las opciones Informe sin filtro usuario, Detalle y Solo cliente
genérico para adaptar la informacion incluida en el informe.
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Apertura Caja

i Mgy, T

Q8082025 000 )
Resumen de caja
02/08/2025 000 Entrada Caja TIENDA-1 1 103255
1
08/08/2025 000 Entrada Caja Impresara [Centrolado por ef exploradcr) . UL IRV Bz
0&/08/202 ENDA- ORAD! GO,
5 W TR 4 Disero de informe JsroReponLayout/R7TZ2TT4%Indome... =+ s ul i u] bt 2 L
08/08/202% 0,00 Entrada Capa TIENDA-1 V1 103257
08/08/2025 000 Entrads Caja Opeiones 2 TIENDA-1 ™1 103253
08/08/2025 000 Entrada Caja . 08/08/2025 =] #§  mEnDa- V1 103261
X i -1 ™ AH i}
02/08/2025 000 Salida Caja —_— e || B mEnos ORROS G0O001S
08/08/2025 0,00 Entiada Caja - 3 TIENDA-1 Ll 103262
™ T
03/08/2025 0,00 Apertura Caja - 4 TIENDA-1 TV G016
Insfiearmies siny filt L . i
02/08/2025 000 Cherre Caja o T E  TIENDA-1 1 600017
. - -
08/08/2025 000 Salda Caja B e 6 TIENDA-I TV 600017
09/08/2025 000 Entrada Cajs Solko cliente ger ® ) 7 TIENDA-1 TPV 00018
03/08/2025 000 Cherre Caja 7 TIENDA-1 1 600015
08/08/2025 0,00 Apertura Caja Avanzado » 7 TIENDA-1 V1 GO0020
08/08/2025 000 Apertura Caja B TIENDA-1 L 600021
03/08/2025 000 Apertura Caja B TIENDA-1 L 60022
Emviar a. Impeienie Vista previa & cerrar Cancelas 4
05/08/2025 000 ChwreCaja 2 TIENDA-1 1
25/02/2026 000 Apertura Caja ) 15 Aperturs caja WISASTRE " 25/02/2026 1815 TIENDA-1 TPV GOD023
02/08/2025 0,00 Cierre Caja o 20 Coerre caja MSASTRE  25/02/2026 1819 TIENDA-1 TPV
08/08/2025 000 Cherre Caja om 1 Cwrecsa MSASTRE  25/02/2026 1819 TIENDA-1 il
25/02/2026 0,00 Entrada Caja 66,79 22 Pedwdo 101045 MSASTRE 25/02/2026 1820 TIENDA-1 ™ 103263

Importante: comprueba que la fecha, la tienday el terminal TPV sean correctos
para obtener la informacion correspondiente a la caja que quieres revisar.

Paso 3. Consultar el resumen de caja

Una vez definidos los criterios, haz clic en Vista previa & cerrar.
Business Central generara el Informe de caja correspondiente a la fecha, tienda'y
terminal seleccionados.
En elinforme podras consultar los principales datos de la jornada, entre ellos:
o Saldoapertura
e Entradas
o Salidas
e Saldofinal contado
 Cierreregistrado
» Informacion de los tickets incluidos en el resumen
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Importante: revisa esta informacion antes de realizar el cierre para comprobar los
movimientos registrados en la caja durante la jornada.

7.2. Realizar el arqueo

Antes de generar definitivamente el cierre, es necesario realizar el arqueo de caja,
indicando las monedas y billetes disponibles al finalizar la jornada.

Paso 1. Iniciar el cierre de caja

Desde Movimientos caja, accede a Accionesy selecciona Generar cierre caja.
Business Central abrira la Ficha mov. caja correspondiente al cierre.

eritos cajs
@ P B imgrimi Acciones ~  Automatizar - Menos cpoanes|

F Generas apertura caja
Fecha G impome Mt Descripeitn "

# Generas cieme caja
OB/G2025 Qm 1 Apenura caa 110272025 MBASTRE 11022026 29 JIEMPA:L JENL GO0 3

o Generar entrada caj
08/08/2025 00 2 Pedido 101032 MSASTRE  11/02/2026 %30 TIENDA-1 TRV 03255
0a/0e/2025 oo X Generar saida caja 3 Pedido 101032 MSASTRE  11/02/2026 %33 TIENDA-1 TRV 103256
08/06/2025 opo Generar entrada caja fustte 3 500,09 4 Salida caja - Envio a banco MSASTRE 11022026 %35 TIENDA-) VI AHORROS GOOO14
08/08/2025 000 X Generar salida <aja fuerte 545 5  Pedido 101034 MSASTRE 110272026 57 TIENDA-1 ™V 103257
08/08/2025 000 [ Buscar mow. 284 6 Pedida 101037 MSASTRE  11/02/2026 1122 TIENDA-1 TRV 103258
08/08/2025 L] - 21145 7 Pedido 11040 MSASTRE  23/02/2026 1646  TIENDA-1 TRV 103261
08/08/2025 000 Salida Caja -500,00 8 Salia caja MSASTRE  23/02/2026 1649 TIENDA-1 TRV AHORROS 600015
08/08/2025 000 Entrada Caja 121000 9 Pedido 101038 MSASTRE  25/02/2026 1543 TIENDA-1 TPV 103262
097082025 000 Apertura Caja 100,00 10 Apertura cajs MSASTRE  25/02/2026 1704 TIENDA-1 TPV GOOO16
06/08/2025 000 Ciere Caja 100000 1 Cierre caja MSASTRE  25/02/2026 17:16  TIENDA-1 PV G017
08/08/2025 000 Salida Caja 497,74 12 Descuadre megative MSASTRE 25/02/2026 1716 TIENDA-1 ™1 Goo 7
09/08/2025 000 Entrada Caja 100 13 Enirada caja MSASTRE 25M/H26 17T TIENDA-1 TPV1 GOo018
097082025 000 Cieme Caja 100 14 Cierre caja MSASTRE  25/02/2026 1747 TIENDA-1 TRV 600019
08/08/2025 000 Apertura Caja 100 15 Apenuea caa MSASTRE  25/02/2026 1747 TIENDA-1 VI 600020
08/08/2025 000 Apertura Caja 1,00 16 Aperura cajs MSASTRE  25/02/2026 1748 TIENDA-1 TRV GOO021
09/08/2025 000 Apertura Caja 1,00 17 Apenuea cajs MSASTRE  25/02/2026 1718 TIENDA-1 TRV GOOOZ2
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Paso 2. Acceder al detalle de monedas

En la Ficha mov. caja, pulsa el botén de los tres puntos (...) situado en el campo
Importe.

Se abrira la ventana Detalle Monedas Caja, desde la que se realiza el arqueo del
efectivo.

i Dynamies 365 Business Cefftral =

@~ £ B | Simprmic Acciones +  Automatizar Menos opcianes

Fecha sildoCaia  Tee Impaste MMov.t  Descrpcion sy Hora de creacion Tierda ™ Banco Descumentss
0T 000 Apertura Caja 100,00 1 Apertura caja 11/02/2026 MSASTRE /022026920 JENPACL JEYL GOO013
08/08/2025 000 Enirada Caja 96400 2 Pedido 101022 MSASTRE 11022086930  TIENDA-1 VI 103255
08/08/2025 000 Entrada Caja 900,00 3 Pedido 101033 MSASTRE  11/02/20069:33  TIENDA-1 1 103256
08/08/2025 000 Salida TRVi AMORROS  GOOO1A
e o Ficha mov. caja - 53 &OX P P
08/08/2025 0 E TPV1 103259
oae/0zs [T e Ll N T 103261
[T 00 fet IS 8] omw U T AHORROS  GUOO1S
S o . Cueat de guso Fer o
09/08/2025 o Sakto aprox 121210 Usiario RFREITAS VI G006
Ll L Descrpeion Clerme caja Hosa g creackin 21/08/2026 1122 i (CORIT
08/08/2025 000 Ingreso banco (3] TRV GooonT
09/08/2025 0 E T 600018
03/08/20125 0 Ci m — Vi 60019
08/08/2025 000 TRV 600020
o4/vs02s 000 Apertura Caja 00 16 Aperia can WSASTRE | Z5/022008 1718 | TENDAT | TRV Gooaz1
09/08/2025 000 Apertuea Caja 100 17 Apertusa ca MSASTRE  25/02/2026 1718 TIENDA-1 ™ 600022
0a/0e/202s 000 Cierre Caja 300 18 Ciene caja MSASTRE  25/02/2026 1812 TIENDA-1 V1

25/02/2026 000 Apertusa Caja 34440 19 Apertusa caja MSASTRE  25/02/2026 1815 TIENDA-1 ™ 600023
08/08/2025 000 Cierre Caja 001 20 Cieme caja MSASTRE  25/02/2026 1819 TIENDA-1 L

08/08/2025 000 Cierre Caja 001 21 Ciene caja MSASTRE  25/02/2026 1819 TIENDA-1 V1

250272026 000 Enirada Caja 8679 22 Pedido 101045 MSASTRE 250220061820  TIENDA-1 V1 103263

Paso 3. Introducir las monedas y billetes

En Detalle Monedas Caja, indica la cantidad de unidades disponibles de cada
denominacion.

La ventana permite registrar monedas de:

1,2,5,10, 20y 50 céntimos, y 1y 2 euros.

Tambien permite registrar billetes de:

5,10, 20, 50, 100, 200y 500 euros.
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Detalle Monedas Caja - 53

Menedas 1 cent

Monedas 2 cent

Monedas § cent

Monedas 10 cent

Monedas 20 cent

Monedas 50 cent

Monedas 1 euro

Monedas 2 euros

Billebes 5 eusroms.

Billetes 10 euras

Billetes 20 euros

Billebes 50 euras

Billetes 100 euros.

Billetes 200 euros

Billetes 500 euras

Paso 4. Confirmar el arqueo

Una vez introducidas las cantidades correspondientes al efectivo disponible, pulsa
Aceptar.

Business Central calculara el importe correspondiente al efectivo contabilizado y lo
trasladara al movimiento de cierre.

Ficha mov. caja - 53

Importante: introduce el numero de unidades de cada moneday billete, no su
importe total. Por ejemplo, si existen cinco billetes de 20 €, indica 5 en el campo
Billetes 20 euros.
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Paso 5. Comprobar el importe del arqueo

Una vez introducidas las cantidades de monedas y billetes, pulsa Aceptar.
Business Central calculara automaticamente el efectivo contabilizado y mostrara el
resultado en el campo Importe de la ficha de cierre.

Comprueba el Importe obtenido y comparalo con el Saldo aprox. calculado por el
sistema antes de continuar.

5 Dynamics 365 Business Cellml gy

amenws -121210 re negativ RFRETAS  21/08/2026 1128 JUENPA:L TRV 00039

Salida Caja

210872025 121210 Cieme Caja 1.000,00 53 Ciere ca ja RFREITAS. 21/08/2026 11:26  TIENDA-1 TPV GO0OFY
07/07/2026 121270 Entrada Cajy &M 52 Pedido TPV-0000020 RFREITAS 20/08/2026 13:30  TIENDA-1 ™ 103296
07007/ 2026 34050 Entrada Caja Fuerte 100,00 51 Entrada cajs fuerte RFREITAS 20,/08/2026 12:47 TIENDA-1 TPV AHORROS G028
0707 /2026 -50.00 50 Salids caja RFREITAS. 204082026 12:05  TIENDA-1 TPV GO0OIT
07/07/2026 100,00 49 Emtrada caj RFREITAS 20/08/2026 12:03 TIENDA-1 ™ GOOO36
07,/07/2026 2090 48 Apenu cal RFREITAS 20/08/2026 11:43  TIENDA-1 ™1 GOOO35
07072026 050 4T Descuadre positiva MSASTRE 21/07/2026 16:28  TIENDA-1 TPV GOOOZ4
07/07/2026 -290.90 46 Ciene cajy MSASTRE 21/07/2026 1627 TIENDA-1 ™1 GOOO34
070772026 9040 45 Pedido TPV-0000019 MSASTRE 2107/2026 16:26  TIENDA-1 ™ 103294
0707 /2026 20000 44 Apertura caja MSASTRE 21/07/2026 1610 TIENDA-1 TP G003
2005/2026 000 Cierre Caja 200,00 43 Ciere ca ja MSASTRE 21/07/2026 1610 TIENDA-1 TPV GO0OR2
275/ 2026 000 Apertura Caa 0000 42 Apenura cap MSASTRE 19/06/2026 1217 TIENDA-) ™1 GOOO31
25,/02/2026 000 Ciere Caja -65T 85 41 Cieme caj ja MEASTRE 10/06/2026 12:46  TIENDA-1 TRV GOOO3D
25,/02/2026 000 Apertura Caja 100,00 40 Apertura caja MSASTRE 14/05/2026 18:18  TIENDA-1 TPV GOOOZY
25/02/ 2026 Q00 Cerre Cajp 0,00 33 Cierne cajy MEASTRE Q4032026 18:34  TIENDA- L
2502/ 3026 000 Ciere Caja 0,00 3B Cerre cajn MEASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 ™3
25,02/2026 000 Salida Caja ~100,00 37 Salids caja MSASTRE 26/02/2026 1747 TIENDA-1 3
25/02/2026 000 Salida Caja =100,00 36 Salida caja MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA-1 ™3
2502/ 2026 000 Entrada Caja 100.00 35 EMIrads ca MSASTRE 26/02/2026 1746 TIENDA-1 ™3
25,02/2026 000 Apertura Caja 0.00 34 Apertura caja Tumo tarde MSASTRE 26/02/2026 17:34  TIENDA-1 3
25,/02/2026 000 Cierre Caja 0.00 3% Cierre de tumno caja MSASTRE 26/02/2026 17:33  TIENDA-1 3

Importante: si el Importe contabilizado no coincide con el Saldo aprox, existe una
diferencia entre el efectivo disponible y el saldo calculado por el sistema. Revisa el
arqueo antes de continuar o confirma que la diferencia es correcta.

7.3. Generar el cierre de caja

Una vez realizado el arqueo y comprobados los importes, el ultimo paso consiste en
confirmar y registrar el cierre de caja.

Paso 1. Revisar los datos del cierre

En la Ficha mov. caja, comprueba que la fecha, el importe obtenido durante el
arqueoy el saldo aproximado sean correctos.

Si el importe contado durante el arqueo no coincide con el saldo calculado por el
sistema, Business Central registrara la diferencia correspondiente al generar el cierre.
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Ficha mov. caja - 53

Paso 2. Confirmar el cierre

Una vez revisada la informacion, pulsa Aceptar.

Business Central registrara el movimientoyy, si el proceso se completa
correctamente, mostrara el mensaje:

“Se han registrado correctamente las lineas del diario.”

Pulsa Aceptar para finalizar.

@ Se han registrado comectamente las lineas del diario.
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Paso 3. Comprobar el cierre registrado

Una vez finalizado el proceso, vuelve a la pagina Movimientos caja.

En el listado aparecera el movimiento Cierre Caja con elimporte registrado durante
elarqueo.

Si existe una diferencia entre el saldo calculado por el sistema y el efectivo
contabilizado, Business Central generara ademas un movimiento de Descuadre
positivo 0 Descuadre negativo, segun corresponda.

I Dynamics 365 Business Comlml ety

Imgrimic

mpete e : v
121210 - Descusdre negativ RFREMAS  20/08/2026 1128 JENDA:L TRV G003

21,08/2025 -1.21210  Cieme Caja -1.000.00 53 Cienre caj ja RFRETAS 21/08/2026 11:26  TIENDA-1 TR GOOGE

07/07/2026 121210 Enarada Cais &2 Pedido TPV-0000020 RFREITAS 20/08/2026 1330 TIENDA-1 L 103296
07/07/2026 340,50 Entrada Cajs Fuerte 100,00 51|  Entrada caja fuerte RFREITAS 20/08/2026 1217 TIENDA-1 TRV AHORROS GOOOA
OT/07/2026 340,50 Salida Caja -50,00 30 Salida caja REREITAS. 20/08/2026 1205 TIENDA-1 TR GOOOIT
7077026 390,50 Endrada Caja 100,00 43 Entrada caj RFREITAS 20/08/2026 1203 TIENDA-1 VI G036
07/07/2026 200590 Apertura Cais 29090 48 Apenura ca RFREITAS 20/08/2026 1143 TIENDA-1 L GOOO35
07/07/2026 0,00 Entrada Caja a50 47 Descusdre positiva MEASTRE 2U/07/2026 1628 TIENDA-1 TPV GOCO34
077G Q00 Ciere Caja -290.90 46 Cienme caja MEASTRE 2YOT/I026 12T TIENDA-1 TRV GOO034
070770026 000 Entrada Cajs 9040 45 Padido TPV-0000010 MEASTRE 200772026 126 TIENDA-1 ™ 103294
07/07/2026 0,00 Apertura Caja 200,00 44 Aperwura caja MEASTRE 2U/07/2026 16:10  TIENDA-1 TPV GOOO33
21/05/2026 000 Ciere Caja -200,00 43 Cierre caj ja MEASTRE 2U/07/2026 16:10 TIENDA-1 TRV GOOO32

Importante: tras el cierre, comprueba que el Saldo Caja queda a 0,00y revisa
cualquier movimiento de descuadre generado por el sistema.

8. Consulta e impresion de documentos

Una vez registradas las operaciones realizadas desde el TPV, Business Central
permite consultar los documentos generados y volver aimprimirlos cuando sea
necesario.

Este apartado veremos como localizar las operaciones ya registradas y acceder a los
documentos correspondientes.

8.1. Consultar operaciones registradas

Paso 1. Acceder al histérico de facturas

Desde el buscador de Business Central, busca Lista hist. facturas venta y selecciona
la opcion correspondiente.

Esta pagina permite consultar las facturas de venta que ya han sido registradas en
Business Central.
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Drigame qué desea hacer

st nis tac

I¥ a Paginas y Rareas

It a Informes y andlisis Mostrar menos (3)
[ Lista hist. facturas venta Archivo u}

@ Hist. bins, facturas venta

@ Hist. br

5. facturas compra

[ Historico tickets Archivo

Buscar en “list hist fac™

1No ha encontrado ko que buscabal Intente exploar paginas o explorar informes

0T NT/2026 0,00  Entrada Caja 9040 45 Pedido TPV-0000019 MSASTRE 21/07/2026 1626 TIENDA-1 ™ 103294
07072026 000 Apertura Caja 200,000 A4 Apertura caja MSASTRE 21/07/2026 16:10  TIENDA-1 TV G000
27/05/2026 0,00 Cierre Caja ~200,00 43 Cierme caja MSASTRE 21/07/2026 16:10  TIENDA-1 TV G002
27052026 000 Apertura Caja 200,001 42 Apertura cajp MSASTRE 19/06/2026 1217 TIENDA-1 ™ GOOO31
25/02,/2026 0,00 Ciesre Caja -657.85 41 Cierre caja MSASTRE 19/06/2026 1216 TIENDA-1 ™1 GOOO30
2502/2026 000 Apertura Cajy 100,00 40 Apertura caja MSASTRE T4/05/2026 18:18  TIENDA-Y TPVl G002
25/02/2026 000 Chesre Caja 0.00 39 Ciere caja MSASTRE O4/03/2026 1834 TIENDA-Y Ll
25/02/2026 000 Chewre Caja 0,00 38 Ciere s MSASTRE 26/02/2006 1747 TIENDA-Y L]
25022026 0,00 Salida Caja ~100,00 37 Salida caja MSASTRE 260272006 14T TIENDA-§ TPV3
25002/2026 000 Salida Caja ~100,00 36 Salida caja MSASTRE 25/02/2026 1746 TIENDA-Y LLE
2500212026 000 Entrada Caja 100,00 35 Enrada cas MSASTRE 25/02/2026 1746 TIENDA-Y Lk
25/02/2026 0,00 Apertura Caja 10,000 34 Apertura caja Tumo tarde MSASTRE 26/02/2026 17:34  TIENDA-1 V3
250212026 0,00 Cierre Caja 10,000 33 Cieme de turno caja MSASTRE 26/02/2026 1733 TIENDA-1 TPV3

Paso 2. Localizar la factura

En Lista hist. facturas venta se muestran las facturas registradas junto con sus
principales datos.

Entre la informacion disponible se encuentra el N° de factura, N° de cliente, Nombre
del cliente, Fecha de vencimiento e Importe, entre otros datos.

Localiza en el listado la factura que quieras consultar. Puedes utilizar el buscador y
los filtros de Business Central para encontrar mas facilmente una operacion
concreta.

5 Business Cenral 55~

€ Lista hest. facturas vents

Lista hist. facturas ventic  Todo o 2D Admanistiar  Peodeso  Imprenicy envias  Falturs  Commegin Mis opiones 2 YV = O
L
Fecha Impeete N copiss L Esade
L N® chente Nombee del chente Cod deisa vencImsento Importe Impsorte MV il pendeerte  Cod. almacen mpresas asn Cerado Cancel Comec. Verfacty
103297 i copase Chente EFactura 07/08/2026 100 121 121 1 No Rceptada )
10329 CO1020 Solugiones Mébula, 5.1, OT /072006 T2000 871,20 000 (] S - = Pendiense
103295 00980 Clerile EFacturs O7/08/2026 100 121 121 LY Ne = = Persdiente
103294 00900 Chenite CAIA 07 /072006 240,00 29040 0,00 [ 5i N ~ Pendiente
103293 10000 Adatum Carporation 070772006 100 121 LH] [ Ne Fendiente
W32 20000 GRANADAL ENERGY 5.1 21/0772006 150 182 182 L} Ne Pendiense
103291 20000 GRANADAL ENERGY 5. 10/06/2026 150 182 182 [ No N . Pendiente
103250 L0980 Clienite EFaciura 2T0R0E 150 182 182 L] Ne Pendiense
103283 00980 Clhente EFaciura 2T06/2006 150 182 182 0 Ne Pendiense
103288 00980 Clerite EFsctura 27062006 150 182 182 [ No N . Pendiente
103287 00900 Chente CAIA 27/05/2006 55,20 66,79 0,00 [ 5i . _ Pendiente
03286 CO0900 Clherite CALA 2T/0572006 5520 66TY 000 a 5 Perediense
103285 00900 Chente CAIA 2T/05/2026 55,20 66,79 0,00 [ 5i _ _ Pendiente
103284 CO0900 Clierite CAIA 2T /05/2086 55,20 66,79 0,00 o S = = Pendienze
103283 CO0840 ALLOLOUD 2T /062026 500 BO5 ED5 1 No - - Azeplade
03282 €00840 ALLCLOUD 27/06/2006 30,00 36,30 3630 2 No = = Azeptade
103281 00840 ALCLOUD 27/06/2006 50,00 60,50 60,50 1 No - = Aceptado
103280 00840 ALLCLOUD 27062006 100 121 121 E No - - Aeeptade
03T Coa840 ALLCLOUD TI0GM2026 .00 121 121 1 Mo - = Azeplade
103278 C00840 ALLCLOUD 2T /0672006 20,00 2420 24,20 3 No = = Aceptado

103277 00840 ALLCLOUD 2T /062026 10,00 12,10 1210 2 Ne Aceptado
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Paso 3. Consultar la factura registrada

Selecciona el N° de factura correspondiente para abrir el documento registrado.
En el historico de la factura podras consultar toda la informacion asociada a la
operacion, incluyendo las lineas de productos, cantidades, precios, importes,
datos de facturaciéon y formade pago.

i Dynamics 365 Business Cenftial ="

Histdrico facturas venta

103296 - Soluciones Nébula, S.L.

Proceso  Cofregir  Imprimir y enviar  Factura  Documento entrante Acciones -+ Relscionado
General
103296
Seduciones Nébula, S1.
07/07/2026
07/07/2026
07/07/2026
Lineas Administrar  Linea  Menos opoones
refevencia o widac Precoverts  WOwWcanie  Ingselelne  eiguems Cédigo de
eserpotn Cortidsd  medida e, v snea el A especa :
* Mt Ioame sillas de conferencia MASSELT 30 240,00 72000 01 General
MpOrTe descuent factura ek VA (1] VA total (EUR) 15120
U TH000 871,20
Detalles factura
VeriFactu
Lipo de facturp E1 Eactura

Paso 4. Consultar el historico de tickets

Para consultar especificamente las operaciones realizadas desde el TPV, accede

desde el buscador de Business Central a Historico tickets.
En esta pagina se muestran los tickets generados, tanto de venta (Pedido) como de
devolucion, junto con informacion como el numero de ticket, cliente, usuario, fecha,

estado e importe.



AICIGudD

CONSULTING

I Dynamics 365 Business Cefftml Sy

Administrar  Pyocesar  Indormar  Solicitar aprobacien  Pedido 45 opciones

documents 1d. uswario st
= — 5 .
Prdidy I TRV-0000020 £OIOR0 Salusippes Mtbula Sl BEBENAS 124323 OF/OTN2026  Lanzada St T20,00 871,20
Devolucion TPV-0000015 COCR00 Chente CALA MSASTRE 131204 27/05/2026  Abierta No 55,20 6679
Devolucion TPY-0000013 COCR00 Chiente CAIA MSASTRE 124539 AT0H2026  Abierto N 520 6819
Devolucién TPV-0000008 COOR00 Cliente CALA MEASTRE MSASTRE 10:2520 25/02/2026  Largada 5 005,80 207,
Devolution TPV-0000007 COCR00 Cherte CALA MSASTRE MSASTRE 102424 25/02/2026  Larzado 54 1.005,80
Devolution TPY-0000006 COCR00 Chierte CALA MSASTRE MSASTRE 102344 25/02/2026  Larzada 50 1.005,80
Devolucion TPV-0000005 COOR00 Cliente CALA MSASTRE MSASTRE 124539 27052026 Ablerto No 55,20 BT
Devohucién TPV-D000004  COOB00 Chente CALA MSASTRE MSASTRE 18026 2T/05/2026  Lanzado S 5520 66,79
Devolution 1006 0000 Chierte CALA MSASTRE 1T2706 25/02/2026  Lanzado s 1.005,80
Podico TPV-0000019 COOR00 Cliente CALA MSASTRE 16104 OF/07/2026  Lanzada S 240,00 29040
Pedido TPV-0000016 COOR00 Chente CALA MSASTRE 132909 ATOS2026  Lanzaco S 3520 56,
Pedido TPV-D000014 OO0 Cliente CALA MSASTRE 11204 2T05/2026  Lanzado S 5520 65,79
Podico TPV-0000012 COOR00 Chiente CALA MSASTRE 124539 27/05/2026  Lanzada 6,
Pedico TRV-0000010 COOR00 Chiente CALA MSASTRE 121706 27/05/2026  Lanzada S 55,20 &,
Pedido TRV-0000003 COOR00 Cliente CALY MSASTRE MSASTRE 181822 25/02/2026  Lanzado S 1.005,80 121702
Pedido. 101051 CO0R00 Cliente CALA MSASTRE 172447 25/02/2026  Lanzado S 201,60 243404
Pedido 101050 0000 Chente CALA MSASTRE 172408 25/02/2026  Lanzado S 200160 243404
Pedido 101049 OO0 Chiente CALA MSASTRE 172316 25/02/2026  Lanzada 5 201,60 243404
Pedido 1047 CO0R00 Cliente CALA MSASTRE MSASTRE 182120 25/02/2006  Lanzada 5 425,80 52732
Pedido 101046 0000 Chente CALA MSASTRE MSASTRE 182035 25/02/2026  Larzado 54 110,40

Puedes utilizar las opciones de busqueda y filtrado para localizar una operacion
concretay seleccionar el ticket correspondiente para consultar su informacion.

Nota: el campo Tipo documento permite diferenciar facilmente entre tickets de
venta (Pedido) y tickets de Devolucion.

8.2. Imprimir tickets, facturas, devoluciones y abonos

Business Central permite volver a imprimir los documentos asociados a las
operaciones registradas desde el TPV.

En las operaciones de venta es posible obtener tanto la factura como el ticket,
mientras que en las devoluciones se puede generar el abono o factura rectificativa'y
el correspondiente ticket de devolucion.

Impresion de facturas y tickets de venta

Paso 1. Abrir la factura registrada

Accede a Lista hist. facturas ventay localiza la factura que quieras volver a
imprimir.

Selecciona el N° de factura para abrir el documento registrado.
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Lista hist. facturas venta:  Todo B 2B Administrar  Process  Imprimiry enviar  Factura  Comegin Mis epeiones

Fecha
Mombwe del chente vencimients e Importe (VA incl

LoDage Cherte EFactura 07/08/2026 121 Aceptade
10329 01020 Soluciones Mébula, 1 07,07/2006 871,20 ~ Pendiente
103295 00980 Chérite EFBCturS 070872026 L . . Perdienti
103294 CO0900 Chierite CAIA 07/07/2006 1 Parsdiente
103293 10000 Adatum Corporation OFATr2006 2 i Pendiente
103292 20000 GRANADAL ENERGY 5.1 200772006 Pendiense
103291 20000 GRAMADIAL ENERGY 5. 10,06/2026 £ ¥ ¥ Perdiente
103290 Cherte EFactura 2T/06/2006 Pendiense
103259 Cliente EFactura ITP06F2026 § § Pendicnie
103288 Clierite EFsetura 270672026 i g g Pandiente
103287 Chierite CAIA 27/05/2026 1 Pendiente
103285 Chente CALA 270572005 L Pendiente
103285 Clherite CAIA 270572006 | Pendiente
103284 Chierite CAIA 270512026 1 Pendiente
103283 ALCLOUD 2T/06/2006 ! 1 1 Aceptade
103282 ALCLOUD T 062026 Azeplade
103281 ALLCLOUD T /0672026 Aceptado
103280 ALCLOUD 27/06/2006 4 F F Aceptade
103279 ALCLOUD 2T/06/2006 4 F F Aceptade
103278 ALLCLOUD 27/06/2006 Aceptado
103277 ALLCLOUD 2T/06/2006 1 121 121 Aceptado

Paso 2. Acceder a las opciones de impresion

Dentro de la factura registrada, selecciona Imprimiry enviar y pulsa Imprimir....

€ Historico facturas venta z &

103296 - Soluciones Nébula, S.L.

Proceso  Codregir Iy Factusa Documento entrante Acciones Relacionado AUtOMNATZar - Menos opiones. @
W imprimir_ £ Cosreo electronico | B Adjurtar como PDF 8 Enviar.. =
ke : sillas de conderencia HASSELT ¥oums 240,00 T2000 01 Gereral
- .
mparte descuenta factura excl IVA 000 VA total (ELIR]) 15120
Tosal IVA excl, (EUR) THM Total VA inl, 871,20
Detalles factura
Cod, dwisa - VeriFactu
Cédigo de cuenta bancaria de empresa Tipo de taeturs F1 Fatturs
Eecha ervio 0710772026 Tipes de identificacion en o pais de residencia
Cod, bmings pago cou Factusa Simplificads .
Descripoion genersl del detalle del contrate Cod. Rectificativa
Tipo Rectificativa
Anulacién Completa { ]
Clave Reg. va
Generado por
Pago Mostrar mis

Cod. banco diente Dpto Codigo

Desde este mismo menu también estan disponibles otras opciones, como el envio
por correo electronico, adjuntar el documento como PDF o utilizar Enviar.
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Paso 3. Elegir entre factura o ticket

Al seleccionar Imprimir.., Business Central mostrara el siguiente mensaje:
“¢Desea imprimir la factura o el ticket?”
Selecciona la opcion correspondiente:

e Si: para generar la factura.

o No: para generar el ticket o factura simplificada.

i Dynamics 365 Business Coitral S

103296 - Soluciones Nébula, S.L.

Process  Coregir  Imprimiry emviae  Factura  Do<umanto entrante Acciomes ~+ Relacionado Automatizar v Mencs opcions 0]
mmmmmmm L uriciad Precio venta % Descuenio mpoite ined  esqubma Codaye de
Tige L art Dscnipstn Canbdad  medids el A [ ol e especial fraczicnamie. ser. Dgto Codg
- A s oS sillas de conlerencia HASSELT 3 uns 240,00 T000 01 Genersl
Importe descuento factura excl. VA 0,00 1WA total (ELIR) 151.20
Tortal IVA excl. (EUR) 720,00 Total VA incll (EUR) a2
Detalles factura ‘ ® Desed imprini a factues o e icket? |
SE lmnprimir factura
Ho: Imprenir ticks
Cod. divis
Cdiga de cuenta bancaria de empresa 5 o | I Lz
Fecha envio 07/0T/2026 Haencia
Mines Pago CON Factura Sempificada L ]
Descripeién general del detalle del contrato d_. Cod. Rectificativa
Tipe Rectificativa
Anilacitn Completa { ]
Clave Reg. va
Gerserado por
Pago Mostras mds
Cod, bance diente Dpto Codige

Paso 4. Imprimir la factura

Si seleccionas Si, Business Central abrira la ventana Ventas - Factura.
El sistema cargara automaticamente la factura seleccionada. Comprueba que el N°
de factura corresponde al documento que quieres obtener.
Desde esta ventana puedes utilizar:
 Imprimir. para enviar directamente la factura a laimpresora.
» Vista previa: para visualizar el documento antes de imprimirlo.
e Enviar a.... para utilizar las opciones de salida disponibles en Business Central.
o Cancelar: para salir sin generar el documento.
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€ Histdrico facuras venia 72 ol (=
103296 - Sohi Ventas - Factura A X
Process  Codregie Impresens (Controlade por &l explorador) ol o}
Tio Disefio de informe stcWreportADLOVALCSaleslvoice. dl . Oplocek
- amgu P a—
Log inkersecién o)
Importe descuent facilll  Mosrar componentes del ensamblado ® ) 18120
Total (VA exch (EUR) -l Mostrar aibaranes e 7,20
Mestsar nota recage ®
Detalles factura
Filtra: Histérico facturas venta
Cid. divisa
Codigo o cuena bancany 103296 hd
Fecha % Factura-a N° cliente o0 hdl
Cadi G | < Verita a-M® cliente w
b aldelg] M copiss impresas
-+ Filtrar_.
Avanzado »
Pago Mastrar mis
—— Emiae &, Impaienie Vista previa Cametlas
€od. banco diente F

Al utilizar Vista previa, Business Central genera la factura completa, donde podras
comprobar los datos del cliente, numeroy fecha de factura, lineas de productos,
importesy desglose de IVA.

i Dynamics 365 Business Corftral 5 =

o @ AllClovd

FAGTURA DE VENTA
thobuncran Nébuda 5L ALL-CLOUD CORSULTING 52
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Paso 5. Imprimir el ticket de venta

Sien el mensaje “¢Desea imprimir la factura o el ticket?” seleccionas No, Business
Central abrira la ventana Ticket factura simplificada venta.
Indica el N° de copias que deseas obtener y selecciona:

e Imprimir: para imprimir directamente el ticket.

e Vista previa & cerrar: para visualizarlo antes de imprimir.

e Enviara...: para utilizar las opciones de salida disponibles.

i Dynamics 365 Business Ceftral i =iy

€ tacturas venta v = - 1 o

103296 - Soh‘ |Tkke& factura simplificada venta | O~ %

Proceso  Comegir Impresorn {Conteclado por e exploradorn) i ©

Contacte | Disehio de informe 52 P

Fecha registia 1
Opciones [

Fecha de IVA

N? copias 1
Fecha vengimients 1 ] l
Regao

%\
®

Lineas Admminizt e B
| Filltro: Histérico facturas venta

103296 ~

i93E3

Tigs

ctura-a NF cliente oz ki
—* Aniculy

Importe descuento factul [ 151,20

Tottal WA excl (EUR) - 8 Avanzado > [ &71,20

Detalles factura

Codtamiimot page Enviar a.. Imprimir Vista previa & cermar Cancelar

Al generar la vista previa, podras comprobar el ticket asociado a la operacion, donde
se muestran los principales datos de la venta, como tienda'y TPV, numero de
ticket, fecha, cliente, productos, cantidades, impuestos, importe totaly forma
de pago.
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i Dynamic 365 Busl'lv.'s:aﬂtd e

G Al|Cloud

M-IV

TIENDA TIENDA 1 TPV: TPV1
TICKET: 104006

FECHA: 270525 18:30:26
ATENDIDO POR: RFREITAS

Descripeidn Ud. Precio Dto. Importe
MN* factura 103285 1] 000 000 0,00
1828-S Lampara -1 6678 000 6679
AMSTERDAM

Base % IVA  Iva Total Ticket
-5520 0% 11,58 66,79
Pago taneta 000
Cambe 0,00

GRACIAS POR SU VISITA

Nota: la opcion Regalo permite generar el ticket utilizando esta modalidad cuando
sea necesario.

Impresion de devolucionesy abonos

Las devoluciones registradas también pueden volver a imprimirse desde su
correspondiente historico. En este caso, Business Central permite obtener tanto el
abono o factura rectificativa como el ticket de devolucion.

Paso 6. Acceder al historico de abonos

Desde el buscador de Business Central, accede a Historico notas abono venta.
Localiza la nota de abono correspondiente a la devolucion que quieras consultary
selecciona su N° de documento para abrirla.

1 Dynamics 365 Business LSRG

Histérica natas abone venta: Prooes  Imprimic y enviar  Nota de abana Mg opeiones = Y

dets | hombrecelsiente Coagmia  vencimieni mports  s=parte i nd penbess | g Cadl| Come | Colsimiin g ] Netatm
104006 E ) Cliente CAIA 2752026 5520 66,79 L o Pendeenite
104005 CO0550 Cliente EFactura 25/03/2026 100580 121702 121702 No 0 Pendiente
104004 C00%00 Cliente CAIA 25/02/2026 100580 1.217.02 -121702  No o Pendsente
104003 C00300 Cliense CAM, 25022026 1.005.80 1217.02 00 S o Pendeente
104002 00840 ALLELOUD 07/05/2025 1.00 121 121 No 1 Aceptado
104001 Co0a=0 INTL Prueba 07/09/2025 100,00 100,00 000 S Si 4 Aceptado
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Paso 7. Acceder a las opciones de impresion
Dentro de la nota de abono registrada, selecciona Imprimiry enviary pulsa
Imprimir....

i Dynamics 365 Business Coitral S -

€ Histdrico notas abora venta [
104006 - Cliente CAJA
Proceso  ImpiEnicy evied  Nota deabone  Dotumenio entrante Mids opones
W imprimir_ ™ Enviss por correa electrénico  Fg Adjuntar como PDF S Ernviar_
104006 Fecha de IVA 27052026
Cliente CAJA Fecha emision dooumento 27052026
Comtacto N documsento exierma
Fecha negistro 2T/05/2026 N2 factura corregida 103286
Lineas Administrar  Linea  Menos opciones = =B
de
rrrrrr cia Cod ausitnia Cod. uridad Cerste unitaria Precio veta mpente lissa W Dewoweete  esguema
Tee [ art Descripsién P Cantidad  medida o incl. VA incl P Wnea  especial
—+ Comentaio a N2 tactura 103285 Q00 01 General
Articulo 1928-5 Limpara AMSTERDAM 1 UDs 4310 66792 66,79 01 General
Importe descuento factura incl. VA 0.00 1WA total (EUR) 159
Total (WA excl. (EUR) 55.20 Tostal P imel. (ELR) &6,T9

Desde este menu también puedes utilizar las opciones disponibles para enviar el
documento por correo electronico, adjuntarlo como PDF o utilizar Enviar....

Paso 8. Elegir entre abono o ticket

Business Central mostrara el mensaje:

“¢Desea imprimir el abono o el ticket?”

Selecciona la opcion correspondiente:
« Si: para generar el abono o factura rectificativa.
» No: para generar el ticket de devolucion.

fii  Dynamics 365 Business Conftral i = ie

€ Histdrico natas abono venta

104006 - Cliente CAJA

Proceso  Imprima y enviar - Nota de abono  Documento entrante Mas opciones
General
Ne 104006 Fecha de IVA 27/05/2026
Clienze Chiente CAIA Fecha emisian documento 27/05/2026
Contacto N® documento extemo
Fecha registro 270572026 N2 facturs coregida 103286
Desea imprimir ¢l abana o e ticket? &
Lineas Administrar  Linea  Menos opciones @ Si: Impramir abono e &

No: Imprimir ticket

ne Cod. de
relerencis uniario Precavents  imporme lnes ™ Oescutnts  eiguems <
Tipa N ani. Si oy incl A incl v e espeoal i
=+ Comentario i L& 000 D1 General
“—— —
Artiula 1528-5 Limpars AMSTERDAM 1 uDs 4310 BET92 BAT9 01 General
Importe descuento factura incl. VA 0,00 WA total (EUR) 1.5

Total IVA, mich, (EUR) 5520 Tatal IVA incl. (EUR) 66,79
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Paso 9. Imprimir el abono

Si seleccionas Si, se abrira la ventana Ventas - Abono.

Desde esta pantalla puedes utilizar Vista previa para revisar el documento antes de
imprimirlo o seleccionar directamente Imprimir.

€ Hiswico notas abono venta & (=

104006 - Cliente CAJA

| Ventas - Abono
Proceso Imprienir y enviae Nota de abono Documenio entrante
Impeesona (Conrolado por el explorador) bl
General p‘ poreles Mostar mis
Disedio de informe stc\repenRDLCVALCSalesCredithema... | -
n 104006 | 27/05/2026
: Opciones
Cherite Chente CAM | 27/05/2026
Contacte N oo inieraccicn [ e}
Fecha registro 2700572026 l MOSITH COMponentes el ensam O 103285
Mostrar albaranes OO
Lineas Adeinistrar  Linea  Menas opciones e B
| Filtre: Histérico abones venta |
e Cod e
et  NO 104006 o Pt L I itk DA SR €
Teo L art ncl v ek P, bnea  especial ]
> Comenuaic A * Factura-a N cliente 00900 ~ 01 General
Atticulo 1928-5  Vgnta a-M9 cliente w 66792 66,79 01 General
* N® copias impresas
Importe descuento fsctura incl. IVA l + Favrae 1158
Total IVA excl (EUR) | 66T
Avanzado »
Detalles de la nota de abono >
Enviara_. Imrimir Vista previa Cancelar
Pago> ” .
Chante CAIR

Envio y facturacion

La vista previa genera la factura rectificativa de venta, donde podras consultar los
datos de la devolucion, incluyendo el cliente, documento rectificado, articulos
devueltos, cantidades, importes € IVA.

i Dynamics 365 Business Coftral S =i

e
Totwd € Ak inck w7

MPORTE
Toad ELR ik nrl nx
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Paso 10. Imprimir el ticket de devolucién
Si seleccionas No, Business Central abrira la ventana Ticket Abono simplificado

venta.

Indica el N° de copiasy selecciona:
e Imprimir. para imprimir directamente el ticket.
» Vista previa & cerrar. para comprobarlo antes de imprimir.
e Enviara...: para utilizar las opciones de salida disponibles.

#i Dynamics 365 Business Cerftral = 477 . e

= Histdrico notas sbono venta & [ - ] (=

104006 - Cliente CAJA

Proceso  |enpeima v emviar  Nots de abono  Documento entrante n o
Ticket Abono simplificado venta o~ X
General Mostrar mis
Imgresara (Controlada por el explorador) N
N 104006 ] 27/05/2026
Disefio de informe Jsre/ReponLayout/RT227756 ABORDS... | -+
Cliente Cherte CAIA ] 27/05/2026
Opciones
Contacte ] - pa
Fecha regisiro 21/05/2026 ] N° copias ﬂ| 103286
gl )
Lincas Administrar  Linea  Menos opcianes e &8
Filtro: Histdrico facturas venta
Ne Cod e
referencia % 104006 w Praio vinta Impeete liwa W DHuen  tsguema 3
Tipa e ot incl. inc I, Snea  especial [
-+ Comentaric H * Fachues-s N* ciestte 00300 d 01 General
Articuo 1928-5  Fecha reqistn 66792 66,79 01 General
T Filtra
Importe descusnto factura incl. (VA ] 159
Tatal VA excl. (EUR) ] 66,79
Avanzado »
Deetalles de la nota de abono >
Erviara.. Imprimis Wista previa & cerrar Cancelar
Page >

En la vista previa podras consultar el ticket correspondiente a la devolucion. Los
articulos e importes devueltos se mostraran en negativo, identificando asila
operacion como una devolucion.

i Dynamics 365 Business Do ?

@ Allcowd

B ® £ 0o & ? (w

ALL-CLOUD CONSULTING 51
$-I2TT0

TIENDA TIENDA 1 TPV: TPW1
TICKET: 104006

FECHA: 270526 183026
ATENDIDD POR; RFREITAS

Descripeion Ud. Precio Dto. Importe
N.* facira 103285 0 000 000 000
1926-5 Lampara 1 €679 000 6679
AMSTERDAM
Base % IVA e Total Ticket
-5520 0% 11,58 66,79
Pago tanets 0.00
Cambg 0,00
GRACIAS POR SU VISITA

Mensaje ticket 3
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Importante: estas opciones permiten volver a obtener documentos de
operaciones que ya han sido registradas. Elegir factura, ticket, abono o ticket de
devolucion unicamente determina el formato del documento que se genera; no
vuelve a registrar la operacion.

9. Resolucioén de problemas frecuentes

Durante el uso del TPV pueden aparecer mensajes que impidan continuar con una
operacion o situaciones en las que el resultado no sea el esperado. A continuacion,
se recogen los problemas mas habituales y las comprobaciones recomendadas
antes de contactar con soporte.

El sistema indica que el dia ya se encuentra cerrado

Problema:
Alintentar registrar, facturar o realizar una operacion de caja aparece un mensaje
indicando que el dia seleccionado ya se ha cerrado.

Solucion:

Comprueba la Fecha de registro del documento y verifica que corresponde a una
jornada de caja abierta. Una vez realizado el cierre de caja, no deben registrarse
nuevas operaciones con esa misma fecha.

Si necesitas continuar trabajando, utiliza la fecha correspondiente a la jornada
actualmente abierta.

No se puede realizar una venta o devolucién porque la caja
esta cerrada

Problema:
El sistema no permite completar una venta, devolucion u otra operacion asociada al
TPV.

Solucion:
Antes de comenzar a trabajar, comprueba que se ha realizado la apertura de caja
para la tienday el terminal correspondientes.



AICIGoAD O

CONSULTING

Accede a Movimientos caja y verifica que existe una apertura para la jornada actual.
Si no existe, genera primero la apertura de caja'y después vuelve a realizar la
operacion.

Aparece un error relacionado con las series numeéricas

Problema:

Al crear o registrar un documento puede aparecer un mensaje indicando que una
serie numerica no esta relacionada con otra, por ejemplo:

“La serie numérica V-RECEP no estarelacionada con V-DEV.”

Solucion:

Este mensaje indica un problema de configuracion de las series utilizadas para
generar los documentos.

Comprueba que las series numéricas configuradas para el TPVy para los
documentos de venta o devolucion estén correctamente relacionadas.

Si el usuario no dispone de permisos para modificar esta configuracion, debera
contactar con el administrador de Business Central.

Aparece el mensaje “Los identificadores de tabla no
coinciden”

Problema:

Al ejecutar determinadas acciones sobre un ticket o una devolucion aparece el
mensaje “Los identificadores de tabla no coinciden” y el sistema no permite
continuar.

Solucion:

Comprueba que estas realizando la accion desde el tipo de documento correcto y
que el documento se encuentra en el estado adecuado.

Si el mensaje continua apareciendo, no modifiques el documento ni intentes forzar
el proceso. Se trata de una incidencia que debe ser revisada por el administrador o
por el equipo de soporte.
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No aparecen documentos al utilizar “Traer lineas alb. venta”

Problema:
Al crear una facturay seleccionar Traer lineas alb. venta, no aparece ningun albaran
disponible.

Solucion:

Comprueba la forma de pago seleccionada en la factura. El sistema filtra los
documentos disponibles en funcion de esta informacion.

También debes verificar que existen albaranes pendientes de facturar que
correspondan al cliente y a la forma de pago seleccionados.

Si cambias la forma de pago, vuelve a ejecutar Traer lineas alb. venta para actualizar
los documentos disponibles.

No aparece la forma de pago que se necesita

Problema:
La forma de pago que se quiere utilizar no aparece disponible o no funciona
correctamenteen el TPV.

Solucion:

Comprueba que la forma de pago esta creada y correctamente configurada en
Formas pago.

En operaciones con pago mixto, verifica ademas que esta seleccionada la forma de
pago correspondiente a PAGO MIXTOy que se han indicado correctamente las dos
formas de pago utilizadas.

Si laforma de pago no esta configurada para el funcionamiento del TPV, debera
revisarla un usuario con permisos de administracion.

Elimporte cobrado no coincide con el importe del ticket

Problema:
El campo Cobrado no coincide con el importe total de la operacion o el sistema no
permite completar correctamente el cobro.
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Se produce un descuadre al cerrar la caja

Problema:
Durante el cierre, el efectivo indicado por el usuario no coincide con el saldo
calculado por el sistema.

Solucion:

Introduce el efectivo realmente existente en caja utilizando el detalle de monedasy
billetes cuando sea necesario.

Business Central compara el importe introducido con el saldo esperado. Si existe
una diferencia, el sistema genera el movimiento de descuadre positivo o negativo
correspondiente.

Antes de confirmar el cierre, es recomendable volver a contar el efectivo para
comprobar que el importe introducido es correcto.

No se puede modificar el importe durante el cierre de caja

Problema:
Alintroducir manualmente unimporte en el cierre aparece un error o el sistema
solicita informacion adicional.

Solucion:

Utiliza el desglose de monedasyy billetes disponible desde el campo de importe
para indicar el efectivo existente en caja.

Una vez introducidas las cantidades, acepta el detalle y comprueba que elimporte
total calculado es correcto antes de confirmar el cierre.

No se puede registrar o facturar un ticket

Problema:
Las opciones de registro o facturacion no estan disponibles o el sistema muestra un
mensaje al intentar completar el ticket.
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Solucion:
Antes de continuar, comprueba:
o Que existe una caja abierta para la jornada.
Que la Fecha de registro pertenece a una jornada abierta.
Que el ticket contiene articulos y cantidades validas.
Que se ha seleccionado correctamente la forma de pago.
Que el importe cobrado es correcto.
¢ Que el usuario tiene asignados la tienda y el terminal TPV correspondientes.
Sitodos estos datos son correctos y el problema continua, contacta con soporte.

No se puede imprimir una factura, ticket o abono

Problema:
El documento esta registrado, pero existen problemas al intentar obtener su
impresion.

Solucion:
Accede al historico correspondiente y abre nuevamente el documento:

« Historico facturas venta, parafacturasy tickets de venta.

« Historico notas abono venta, para facturas rectificativas y tickets de devolucion.
Desde Imprimiry enviar > Imprimir, vuelve a generar el documento y selecciona el
formato correspondiente.

En las ventas, el sistema permite elegir entre factura y ticket. En las devoluciones,
permite elegir entre abono y ticket.

También puedes utilizar Vista previa para comprobar que el documento se genera
correctamente antes de enviarlo a la impresora.

No aparece un ticket, factura o devolucién en el historico

Problema:
No se localiza un documento realizado anteriormente.
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Solucion:
Comprueba que estas consultando el historico adecuado:
o Historico tickets permite localizar tickets de venta y devolucion.
o Lista hist. facturas venta permite consultar las facturas registradas.
« Historico notas abono venta permite consultar las devoluciones registradas
CcOomo abonos.
Utiliza los filtros de numero de documento, cliente o fecha para localizar mas
facilmente la operacion.

Recomendacion: ante cualquier incidencia, evita repetir varias veces el registro o la
facturacion de una misma operacion. Comprueba primero el estado del
documento, la jornada de caja, la forma de pagoy los historicos. Si el problema
continua, contacta con el administrador o con el equipo de soporte indicando el
mensaje mostrado por Business Central.
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