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1. Introduccion y acceso al TPV

cQuéesel TPV AllCloud?

El TPV de AllCloud para Microsoft Dynamics 365 Business Central permite
gestionar las operaciones habituales de un punto de venta directamente desde
Business Central.

Creary cobrar 5 Gestionar diferentes
tickets de venta. forma de pago.

Realizar &} Registrar entradas
devoluciones. e y salidas de caja

CONIE

=y Consultar el estado Realizar la apertura
)| . . .
&~ delacaja. y el cierre de caja
. Consultar e imprimir
&7 tickets y documentos
Antesde accederal TPV

Para poder utilizar las funcionalidades del TPV, el usuario debe estar previamente
configurado en Business Central.
El usuario debe tener:

e Usuario TPV activado.

e Una Tienda asignada.

e Un TPV oterminal asignado.
Estos datos determinan la tienda y el terminal con los que trabajara el usuario
durante las operaciones del TPV.

Importante: primero debe seleccionarse la Tienday posteriormente el TPV
asignado, ya que Business Central mostrara unicamente los terminales
correspondientes a la tienda seleccionada.
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Accesoal TPV

El acceso a las diferentes funcionalidades se realiza desde el buscador de
Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Desde el buscador podras acceder a las principales areas de trabajo, como:

Tickets - Movimientos caja - Estado caja - Configuracion TPV

A lo largo de este manual indicaremos en cada proceso quée opcion debes buscary
los pasos que debes seguir.

e Py, .= = s

2. Configuracion inicial del TPV

Antes de comenzar a trabajar con el TPV es necesario realizar una configuracion
inicial en Business Central.

En este proceso se crearan las tiendas y terminales TPV, se configuraran las formas
de pago, los usuarios y las opciones necesarias para el correcto funcionamiento de
la solucion.

Importante: esta configuracion debe realizarla un usuario con los permisos
necesarios en Business Central.
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2.1. Creacion de tiendas

El primer paso consiste en crear las tiendas que utilizaran el TPV. Cada tienda
permitira identificar el establecimiento desde el que se realizan las ventas y asociarlo
con su almacen correspondiente.

Paso 1. Acceder a Lista tiendas

Desde el buscador de Business Central, escribe Lista tiendas y accede a esta
opcion. Desde esta pantalla podras consultar las tiendas existentes y crear nuevos
establecimientos.

Paso 2. Crear una nueva tienda

Para dar de alta una nueva tienda, haz clic en Nuevo. Se abrira la Ficha tiendas,
desde la que podras introducir toda la informacion correspondiente al
establecimiento.
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Paso 3. Completar los datos de la tienda

En la ficha, introduce el Codigo, que sera el identificador de la tienda y es un campo
obligatorio, y el Nombre del establecimiento.

A continuacion, puedes completar el resto de los datos segun corresponda, como la
direccion, poblacion, codigo postal, pais o region, provincia, teléfono, contacto,
correo electronico y pagina web.

En la ficha, introduce el Codigo, que sera el identificador de la tienda y es un campo
obligatorio, y el Nombre del establecimiento.

A continuacion, puedes completar el resto de los datos segun corresponda, como la
direccion, poblacion, codigo postal, pais o region, provincia, teléfono, contacto,
correo electronico y pagina web.
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Paso 4. Asociar el almacén

En el campo Cod. almaceén, selecciona el almacén de Business Central que estara
asociado a la tienday desde el que se descontara el stock de las ventas realizadas.
Este almaceén funcionara como almacén general de la tienda. Si posteriormente se
configura un almacén especifico para un terminal TPV, este tendra prioridad sobre
el almacén indicado en la tienda. De esta forma, una misma tienda puede disponer
de varios terminales que trabajen con almacenes diferentes.

Importante: si posteriormente se configura un almaceén especifico directamente
en un terminal TPV, tendra prioridad el almacén del terminal sobre el configurado
en latienda.

Paso 5. Configurar las dimensiones

Si la empresa trabaja con dimensiones, completa los campos Cod. dimension
global 1 (en nuestro caso Dpto Codigo) y Cod. dimension global 2 (en nuestro caso
Grupocliente Codigo).

Estas dimensiones se incorporaran automaticamente al ticket cuando se asigne el
terminal TPV desde el que se esta realizando la venta.
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Una vez completada la informacion de la tienda, cierra la ficha para guardar los
cambios. Repite este proceso para cada tienda fisica que vaya a utilizar el TPV.
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2.2. Creacioén y configuracion de terminales TPV

Una vez creadas las tiendas, el siguiente paso consiste en configurar los
terminales o cajas TPV asociados a cada una de ellas. Cada terminal permitira
identificar la caja desde la que se realizan las operaciones y establecer su
configuracion de venta, numeracion, almacén y formas de pago.

Paso 1. Acceder a Lista TPV

Desde el buscador de Business Central, escribe Lista TPV y accede a esta opcion.
Desde esta pantalla podras consultar los terminales existentes y crear nuevas cajas
para las diferentes tiendas.

Paso 2. Crear un nuevo terminal

Para dar de alta un nuevo terminal, haz clic en Nuevo. Se abrira la Ficha TPV, desde
la que podras realizar toda la configuracion de la caja.
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Paso 3. Completar los datos del terminal

Indica el Numero que identificara al terminal y selecciona la Tienda a la que
estara asociado.

A continuacion, introduce una Denominacion que permita reconocer facilmente la
caja, por ejemplo, Caja 1- Tienda Centro.

Si los precios utilizados en este terminal incluyen el IVA, activa la opcion Precios
l.V.A. incluido.

La opcion Bloqueado debe permanecer desactivada mientras el terminal esté en
uso. Si se activa, no sera posible crear nuevos tickets de venta o devolucion, ni
registrar o facturar los que se encuentren en curso.
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Paso 4. Configurar las series numéricas

Cada terminal debe disponer de las series numéricas que utilizara Business
Central paraidentificar los diferentes documentos generados desde el TPV.
Configura las siguientes series:
o NP°Serie Pedido: para los pedidos de venta.
N° serie ticket: para los tickets de venta o albaranes.
N° Serie Factura simplificada: para las facturas simplificadas.
N° Serie Devolucion: para los pedidos de devolucion.
N° serie ticket devolucion: para los tickets de devolucion.
NP° Serie Abono simplificado: para los abonos simplificados.
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Importante: las series seleccionadas deben estar relacionadas con las series
correspondientes configuradas en Ventas y cobros de Business Central. Si se
selecciona una serie no relacionada, el sistema mostrara un error al guardar.

Paso 5. Configurar los valores predeterminados de venta

A continuacion, configura los datos que el sistema propondra automaticamente
cada vez que se cree un nuevo ticket desde este terminal:
e Cad cliente TPV: cliente genérico utilizado habitualmente para las ventas de
contado.
e Cod.términos pago TPV: condiciones de pago predeterminadas.
e Cod.forma pago TPV:forma de pago que aparecera inicialmente en el ticket.
e Cod almacén TPV: almacen desde el que se descontara el stock de las ventas
realizadas desde este terminal.

Estos valores se cargaran automaticamente al crear un ticket, aunque el usuario
podra modificar aquellos que correspondan durante la venta.

Si se configura un Cod almacén TPV, este tendra prioridad sobre el almacén
general configurado en la tienda. Si se deja vacio, se utilizara el almacén de la
tienda. De esta forma, varios terminales pertenecientes a una misma tienda pueden
trabajar con almacenes diferentes.
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Paso 6. Configurar el efectivo del terminal

Si se va a utilizar el registro contable automatico, sera necesario indicar tambien el
Cod. Forma pago Efectivo TPV.

Este campo identifica especificamente la forma de pago que representa el dinero
en efectivo de esa caja. El sistema la utilizara para determinar los movimientos
automaticos de efectivo y para calcular los saldos de caja.

La forma de pago seleccionada debera tener activada también la opcion Efectivo
Caja (TPV) en su configuracion.

Nota: la configuracion completa del registro contable automatico y del pago
mixto se explicara en sus apartados correspondientes.

Paso 7. Configurar las cuentas contables del terminal

Cuando se utilice el registro contable automatico, también sera necesario
configurar las cuentas que utilizara el sistema para contabilizar los diferentes
movimientos de caja:
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e Cuenta Cajafuerte: utilizada como contrapartida en los movimientos de caja.

e Cuenta de descuadre ganancias: utilizada cuando en el cierre existe un
sobrante de efectivo.

e Cuenta de descuadre pérdidas: utilizada cuando en el cierre existe una falta
de efectivo.

e Cuenta gasto salida: utilizada por defecto para contabilizar las salidas de caja
registradas como gasto.

Con el registro contable automatico activado, estas cuentas seran necesarias para
generar correctamente los asientos correspondientes.
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2.3. Configuracion general del médulo TPV

Una vez creadas las tiendas y sus terminales, el siguiente paso consiste en realizar la
configuracion general del modulo TPV. Desde esta pantalla se establece el
comportamiento general de la solucion, los valores utilizados al crear clientes, las
opciones de pago mixtoYy, si se utiliza, el registro contable automatico.

Paso 1. Acceder a Configuracion TPV

Desde el buscador de Business Central, escribe Configuracion TPV'y accede a esta
opcion.

Esta configuracion es unica para toda la empresa, por lo que no es necesario crear
una ficha nueva. Al acceder se mostrara directamente la configuracion existente.

Cerfprarer MY

— cemens
S—— =
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Paso 2. Configurar la creacion de clientes

En el apartado Creacion cliente TPV se establecen los valores que Business Central
utilizara por defecto cuando se cree rapidamente un nuevo cliente desde el TPV.
Configura los siguientes campos:
e Grupo contable de cliente
Grupo registro IVA
Grupo contable de negocio
Cod. pais/region cliente
Forma de pago
Términos de pago
De esta forma, cuando se cree un cliente desde el propio TPV, estos datos se
asignaran automaticamente y no sera necesario introducirlos en cada ocasion.

Cerfprarer MY

— cemens
—————— =
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Paso 3. Configurar el funcionamiento general del TPV

En el apartado TPV se encuentran las opciones que determinan como se
comportara la solucion durante el trabajo diario.

o TPVactivado
Activa la funcionalidad del médulo TPV. Esta opcion debe estar habilitada para
poder trabajar con la solucion.

e Mostrar solo productos marcados
Permite limitar los articulos disponibles en el TPV unicamente a aquellos que hayan
sido identificados como Productos TPV en su ficha de producto.

o Activar buscador por N° producto
Anade un segundo sistema de busqueda para localizar productos por su numero,
ademas de la busqueda mediante codigo de barras.

o Mensajetickety Texto ticket campana
Permiten definir textos que se imprimiran en los tickets, por ejemplo para mostrar
informacion adicional o mensajes relacionados con campanas y promociones.

» Vendedor obligatorio
Obliga a indicar un vendedor antes de registrar o facturar un ticket de venta o
devolucion. Si el campo esta vacio, el sistema no permitira finalizar la operacion.

« Limite de pago en efectivo
Permite establecer el importe maximo admitido para los pagos en efectivo. Si
durante el cobro se supera el limite configurado, Business Central mostrara un aviso
y NO permitira continuar con la operacion. En los pagos mixtos, para este limite se
tendra en cuenta unicamente la parte correspondiente a las formas de pago
identificadas como efectivo.
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Paso 4. Configurar el comportamiento de la cajay el acceso

Dentro del mismo apartado encontraras otras opciones relacionadas con la
aperturay cierre de caja'y con la asignacion de terminales.

e Arrastrar ultimo cierre
Permite trasladar automaticamente el saldo del ultimo cierre de caja a la siguiente
apertura.

o Controlcierre previo
Impide realizar una nueva apertura si la caja del dia anterior no se ha cerrado.

o Permitirapertura/cierrea0
Permite realizar aperturas y cierres con importe cero. Esta opcion puede resultar util,
por ejemplo, en un cambio de turno en el que no se retira ni se anade dinero
fisicamente a la caja.

Nota: esta opcion solo afecta a las operaciones de Apertura y Cierre. Las entradas,
salidas y movimientos de caja fuerte siempre deben tener un importe distinto de

cero.
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o Seleccionar TPV enlogin
Permite que los usuarios identificados como Usuario TPV puedan confirmar o

cambiar la tienda y el terminal asignados al iniciar sesion mediante la ventana
Asignacion TPV.

o Mostrar solo Método de pago TPV
Permite controlar las formas de pago que estaran disponibles para seleccionar
durante una venta. Se puede configurar para mostrar:

e Todas.

e Sololasactivas.

e Lascorrespondientes a una tienda.

e Lascorrespondientesaunatienday TPV.
Para aplicar los filtros por tienda o terminal, las formas de pago deberan tener
configurada previamente su visibilidad y la tienda o TPV correspondiente.

LoTrpenEn 1
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Paso 5. Configurar las series por cliente

La opcion Habilitar Serie Clientes permite utilizar una numeracion diferente para las
facturasy abonos del TPV en funcion del grupo de registro del cliente.

Activa Habilitar Serie Clientesy, a continuacion, abre el menu Acciones de la parte
superior de Configuracion TPVy accede a N° Series Grupo registro cliente.

En la pantalla Grupos de registro de cliente, configura para cada grupo las series
correspondientes:

o NP°Serieregistro factura Ticket

o NP°Serieregistro abono Ticket
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Importante: las series deben estar relacionadas con las series base
correspondientes configuradas en Ventas y cobros.
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2.4. Configuracion de usuarios

Una vez configuradas las tiendas, los terminales y las opciones generales del
modulo, el siguiente paso consiste en configurar los usuarios que van a trabajar
conel TPV.

A cada usuario se le asignara una tienda y un terminal, que seran los que
utilizara por defecto al realizar las operaciones habituales del punto de venta.

Paso 1. Acceder a Usuarios

En el buscador de Business Central, escribe Usuarios y accede a esta opcion.
Localiza el usuario que va a trabajar con el TPV y abre su ficha para realizar la
configuracion.

Paso 2. Habilitar el usuario para trabajar con el TPV

En la ficha del usuario, activa la opcion Usuario TPV. Esta opcion identifica al
usuario como operador del modulo y le permite trabajar con las
funcionalidades del TPV.

A continuacion, selecciona la Tienda en la que trabajara habitualmente.
Después, en TPV asignado, selecciona el terminal o caja correspondiente.

Importante: primero debes seleccionar la Tienda y después el TPV asignado, ya
que Business Central mostrara unicamente los terminales asociados a la tienda
seleccionada.
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Paso 3. Configurar el nombre que aparecera en los tickets

En el campo Nombre de usuario, introduce el nombre que quieres que
aparezca impreso en los tickets.

Este sera el nombre que se mostrara en el apartado “Atendido por:”,
permitiendo identificar a la persona que ha realizado la operacion.

Paso 4. Configurar un Administrador TPV, si es necesario

Si el usuario necesita disponer de una vision global de la operativa, activa la
opcion Administrador TPV.

Un usuario con esta opcion activada puede consultar los tickets, las facturas
de contado y los movimientos de caja de todas las tiendas, en lugar de
limitarse unicamente a la tienda que tiene asignada.

Ademas, puede crear tickets sin tener un TPV asignado y seleccionar en el
propio ticket un terminal diferente al que tenga configurado por defecto.



AICISud) O

Por ultimo, repite esta configuracion para cada usuario que vaya a trabajar
conel TPV.

2.5. Configuracioén de formas de pago y pago mixto

Una vez configurados los usuarios, el siguiente paso consiste en definir las
formas de pago que estaran disponibles en el TPV y, sila empresa lo
necesita, configurar el pago mixto. Esta funcionalidad permite cobrar un
mismo ticket utilizando dos formas de pago diferentes, por ejemplo, una
parte en efectivo y otra con tarjeta.

Paso 1. Configurar las formas de pago disponibles en el TPV

En el buscador de Business Central, escribe Formas de pago y accede a esta
opcion.

Desde esta pantalla podras configurar las formas de pago que se utilizaran
durante las operaciones del TPV, como efectivo, tarjeta u otros métodos
disponibles en la empresa.
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Si en Configuracion TPV has establecido la opcion Mostrar solo Método de
pago TPV, sera necesario configurar también la visibilidad de las formas de
pago.

Para ello, en la ficha correspondiente activa Activar visibilidad v,
dependiendo del criterio seleccionado en Configuracion TPV, indica la
Tienday el TPV en los que estara disponible.

De esta forma, es posible controlar qué métodos de pago puede seleccionar
cada establecimiento o terminal.

Importante: las formas de pago configuradas como pago mixto estaran
disponibles independientemente del criterio de visibilidad seleccionado.
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Paso 2. Identificar las formas de pago en efectivo

En las formas de pago que representen dinero en efectivo, activa la opcion
Efectivo Caja (TPV).

Esta configuracion permite al sistema identificar qué importes corresponden
realmente a efectivo y utilizarlos correctamente en las operaciones 'y
calculos de caja.

Importante: para activar Efectivo Caja (TPV), la Cuenta Bal. asociada a la forma
de pago debe ser una cuenta contable cuyo numero comience por 5700 571.
En caso contrario, el sistema no permitira guardar la configuracion.

Aqui conviene recordar que Efectivo Caja (TPV) no es lo mismo que la forma
de pago predeterminada configurada anteriormente en el terminal. Una
opcion identifica qué métodos representan efectivo, mientras que Cod.
forma pago TPV establece simplemente la forma de pago que se propone
inicialmente al crear un ticket.
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Paso 3. Configurar el pago mixto

Para permitir que un ticket pueda abonarse utilizando dos formas de pago
diferentes, es necesario identificar una forma de pago especifica como pago
mixto.

En Formas de pago, abre la forma que se utilizara para este tipo de
operaciones y activa Forma de pago TPV (Pago Mixto).

Importante: solo puede existir una forma de pago marcada como pago mixto
en toda laempresa.

Paso 4. Configurar el término de pago para pago mixto

Ademas de configurar la forma de pago, es necesario identificar el término
de pago correspondiente.

En el buscador de Business Central, escribe Términos de pago, abre el
término que se utilizara y activa Término de pago TPV (Pago Mixto).
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Aligual que ocurre con la forma de pago, solo puede existir un término de
pago marcado como pago mixto.

Importante: el TPV considera que un ticket utiliza pago mixto unicamente
cuando tanto la Forma de pago como el Término de pago seleccionados estan
configurados como pago mixto.

Paso 5. Configurar el diario para los pagos mixtos

Vuelve a Configuracion TPV y localiza el apartado Pago mixto.
Selecciona:
« Diario (Pago mixto): diario que utilizara el sistema para realizar el asiento
de liquidacion.
e Seccion (Pago mixto): seccion correspondiente dentro del diario.
Estos dos campos son necesarios para poder registrar correctamente las
operaciones realizadas mediante pago mixto.
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Importante: si vas a utilizar el pago mixto, ambos campos deben estar
configurados. Si falta alguno de ellos, el sistema no permitira registrar el ticket.

Paso 6. Configurar la asignacion automatica del término de
pago

Dentro del mismo apartado Pago mixto de Configuracion TPV, puedes activar
Validar Auto. Término Pago.

Al activar esta opcion, cuando el usuario cambie la forma de pago de un ticket, el
sistema asignara automaticamente el término de pago correspondiente.

Si selecciona la forma configurada como pago mixto, se asignara el término de pago
marcado como pago mixto. Para el resto de formas de pago, se utilizara el término
de pago predeterminado configurado en el terminal TPV.
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Resultado de la configuracion

Una vez completados estos pasos, las formas de pago estaran preparadas
para utilizarse desde el TPV y, cuando corresponda, el usuario podra
seleccionar el pago mixto para repartir el importe de una operacion entre
dos métodos de pago.

La forma de utilizar esta opcion durante el cobro de una venta se explicara
posteriormente en el apartado 4.5. Pago mixto.

2.6. Configuracion de la contabilidad automatica

Una vez configuradas las formas de pago, el siguiente paso consiste en
definir la contabilidad automatica del TPV. Esta configuracion permite que
determinados movimientos de caja generen automaticamente los asientos
contables correspondientes en Business Central, evitando tener que
contabilizarlos posteriormente de forma manual.

Para que esta funcionalidad trabaje correctamente, es necesario completar
tanto la configuracion general de contabilidad como las cuentas asociadas
a cada terminal TPV.
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Paso 1. Activar el registro contable automatico

En el buscador de Business Central, escribe Configuracion TPV y accede a
esta opcion.

Dentro de la ficha, desplazate hasta el apartado Contabilidad y activa
Habilita el registro contable automatico.

Al activar esta opcion, el sistema podra generar automaticamente la
contabilizacion asociada a los movimientos de caja.

Paso 2. Configurar el diario y la seccion

En el mismo apartado Contabilidad, selecciona el Libro diario y la Seccion
que utilizara el TPV para registrar los asientos contables generados por los
movimientos de caja.
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Importante: al activar el registro contable automatico, el Libro diario y la
Seccion son obligatorios. Si alguno de estos campos no esta configurado, no se
podran confirmar los movimientos de apertura, cierre, entrada, salida o
entrada/salida de caja fuerte.

Paso 3. Configurar la forma de pago en efectivo del terminal

Ademas de la configuracion general, cada terminal debe tener identificada la forma
de pago que representa el efectivo de esa caja.

Accede a Lista TPV, abre el terminal correspondiente y completa el campo Cod.
Forma pago Efectivo TPV.

Esta configuracion permite al sistema identificar la forma de pago que debe utilizar
para los célculos y movimientos de efectivo asociados a ese terminal.
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Importante: la forma de pago seleccionada debe tener activada también la
opcion Efectivo Caja (TPV) en su propia configuracion, taly como hemos
explicado en el apartado 2.5. Configuracion de formas de pago y pago mixto.

En los tickets normales, el movimiento automatico de caja se generara al facturar
cuando la forma de pago utilizada en el ticket coincida con la configurada como
Cod. Forma pago Efectivo TPV y esté identificada como efectivo.

En los tickets con pago mixto, el sistema tendra en cuenta unicamente la parte del
importe asignada a formas de pago marcadas como Efectivo Caja (TPV).

Paso 4. Configurar las cuentas contables del terminal

En la Ficha TPV, completa también las cuentas necesarias para contabilizar los
distintos movimientos de caja:
o Cuenta Caja fuerte: se utiliza como contrapartida en los movimientos
correspondientes de caja.
» Cuenta de descuadre ganancias: recoge las diferencias positivas detectadas
durante el cierre de caja.
o Cuenta de descuadre pérdidas: recoge las diferencias negativas detectadas
durante el cierre de caja.
o Cuenta gasto salida: se propone como cuenta por defecto cuando se registra
una salida de caja marcada como gasto.
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Estas cuentas permiten que Business Central determine correctamente
donde contabilizar los diferentes movimientos generados desde cada
terminal.

Importante: con el registro contable automatico activo, estas cuentas deben
estar correctamente configuradas para poder generar los asientos
correspondientes. Si falta una cuenta necesaria para el movimiento que se esta
realizando, el sistema mostrara un error y no permitira completar la operacion.

Paso 5. Funcionamiento de la contabilidad automatica

Una vez completada la configuracion, el TPV podra generar
automaticamente los asientos asociados a los principales movimientos de
caja, como aperturas, cierres, entradas, salidas y movimientos de caja fuerte.
Ademas, al facturar un ticket de venta o una devolucion, el sistema puede
generar automaticamente el movimiento de caja correspondiente al efectivo
cobrado o devuelto.

En el caso del cierre de caja, si existe una diferencia entre el saldo contable
acumuladoy el importe indicado durante el cierre, el sistema utilizara las
cuentas de descuadre de ganancias o pérdidas segun corresponda.
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Nota: la configuracion de este apartado determina como se contabilizan los
movimientos. El procedimiento que debe seguir el usuario para realizar una
apertura, entrada, salida o cierre de caja se explicara posteriormente en los
apartados 3. Apertura'y gestion de cajay 7. Cierre de caja.

Resultado de la configuracion

Una vez activado el registro contable automatico y configurados correctamente el
diario, la seccion, la forma de pago en efectivo y las cuentas de cada terminal, el TPV
estara preparado para generar automaticamente la contabilizacion de los
movimientos de caja correspondientes.

2.7. Configuracion de informes y tickets

Para finalizar la configuracion inicial del TPV, es necesario definir qué informe se
utilizara para imprimir cada tipo de documento. De esta forma, el sistema sabra qué
formato debe utilizar al imprimir un ticket de venta, una factura simplificada, una
devolucion, un abono o una confirmacion de ticket.

Paso 1. Acceder a Seleccion informes - TPV

En el buscador de Business Central, escribe Seleccion informes - TPV y accede a
esta opcion.

Desde esta pantalla se configuran los informes de impresion que utilizara el TPV
para cada tipo de documento.
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Paso 2. Seleccionar el tipo de documento

En el campo Uso, selecciona el documento para el que quieres configurar el informe
de impresion.
El sistema permite configurar los siguientes tipos:

 V.Ticket: ticket de venta.

e \/.Factura Ticket: factura del ticket.

 V.Ticket Dev. ticket de devolucion.

¢ V.Abono Ticket: abono del ticket.

o Confirmacion Ticket: confirmacion de un ticket antes de registrarlo.
Al seleccionar una opcion en Uso, la lista inferior se filtrara automaticamente para
mostrar la configuracion correspondiente a ese tipo de documento.
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Paso 3. Asignar el informe de impresion
Anade una nueva linea e indica el informe que debe utilizarse para el tipo de

documento seleccionado.

Completa los campos:
e Secuencia: establece el orden de impresion cuando existe mas de un informe

configurado.
 |IDde informe: identifica elinforme que debe utilizar Business Central para

realizar la impresion.

Repite el proceso hasta disponer de un informe asignado para cada uno de los

cinco tipos de documento.

Importante: si un ticket no imprime ningun documento o utiliza un formato
incorrecto, sera necesario comprobar que el ID de informe esta correctamente

asociado al Uso correspondiente en esta pantalla.
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Paso 4. Configurar el logo de los tickets

De forma opcional, puedes incorporar un logo especifico para los documentos
impresos desde el TPV.

En el buscador de Business Central, escribe Informacion de laempresay accede ala
ficha. En el grupo donde se encuentra el logotipo de laempresa, carga laimagen
que quieras utilizar en el campo Logo ticket.

Este logo es independiente del logotipo general de laempresa y se utilizara en el
ticket de venta, ticket de devolucion, factura simplificada, abono simplificado e
informe de caja.

Resultado de la configuracion inicial

Una vez configurados los informes de impresion, ya tendremos completada la
configuracion inicial del TPV: tiendas y terminales creados, configuracion general
definida, usuarios asignados, formas de pago preparadas, contabilidad configurada
cuando corresponda e informes de impresion asociados.

A partir de este punto, podemos comenzar con la operativa diaria del TPV,
empezando por la apertura y gestion de caja.
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3. Aperturay gestion de caja

Antes de comenzar a realizar ventas es necesario abrir la caja del TPV e indicar el
importe de efectivo disponible al inicio de la jornada.

Desde Movimientos caja también podremos registrar las entradas y salidas de
efectivo que se produzcan durante el dia, gestionar los movimientos con la caja
fuerte y consultar en cualquier momento el estado de la caja.

Para realizar estas operaciones, el usuario debe estar previamente configurado
como Usuario TPVy tener asignados una Tienda y un TPV.

3.1. Apertura de caja

La apertura de caja permite indicar el importe de efectivo con el que comienza a
trabajar el terminal. Este movimiento quedara registrado y servira como punto de
partida para calcular el saldo de caja durante la jornada.

Paso 1. Acceder a Movimientos caja

En el buscador de Business Central, escribe Movimientos caja y accede a esta
opcion.

Desde esta pantalla podras consultar los movimientos realizados y acceder a las
diferentes acciones relacionadas con la gestion de caja.
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La informacion mostrada corresponde a la tienda 'y al TPV asignados al usuario. Los
usuarios configurados como Administrador TPV pueden consultar los movimientos
correspondientes a todas las tiendas y terminales.

Paso 2. Generar la apertura de caja

Para comenzar la jornada, haz clic en Generar apertura caja.
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Se abrira la Ficha mov. caja con el tipo Apertura seleccionado automaticamente y la
descripcion Apertura caja.
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Paso 3. Indicar el importe de apertura

En el campo Importe, introduce la cantidad de efectivo disponible en la caja al
comienzo de la jornada.

Si est4 activada la opcion Arrastrar ultimo cierre, elimporte puede aparecer
cumplimentado automaticamente con el saldo del ultimo cierre realizado en ese
TPV. En ese caso, comprueba que coincide con el efectivo disponible antes de
confirmar la apertura.

Si ademas esta activada la contabilidad automatica, aparecera el campo Saldo
aprox, que permite consultar el saldo contable calculado para ese terminaly
utilizarlo como referencia.

Nota: si en la configuracion del TPV esta activada la opcion Permitir
apertura/cierre a 0, también sera posible realizar una apertura con importe cero.

Paso 4. Realizar el recuento de monedasy billetes

Si prefieres realizar el recuento detallado del efectivo, haz clic sobre el propio
Importe para abrir Detalle Monedas Caja.

Introduce la cantidad disponible de cada moneday billete. El sistema calculara
automaticamente el importe total y lo trasladara al campo Importe de la apertura.
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Este paso es opcional. Si ya conoces el importe total de efectivo disponible, puedes
introducirlo directamente sin realizar el desglose.
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Paso 5. Confirmar la apertura

Una vez comprobado elimporte, cierra la ficha para confirmar la operacion.
El movimiento quedara registrado como Apertura en la lista de Movimientos cajay
su importe pasara a formar parte del saldo del TPV para ese dia.

Importante: solo puede existir una apertura diaria para la mismatienday TPV.
Siya se ha realizado, no es necesario generar una nueva apertura.



AICISud) O

3.2. Entradas y salidas de caja

Durante la jornada pueden producirse entradas o salidas de efectivo que no
proceden directamente de una venta, como la incorporacion de dinero a la caja, la
retirada de efectivo o el pago de un gasto.

Estos movimientos se registran desde Movimientos caja, permitiendo mantener
actualizado el saldo del terminal y dejar constancia de las operaciones realizadas.

Paso 1. Acceder a Movimientos caja

En el buscador de Business Central, escribe Movimientos caja 'y accede a esta
opcion.

Desde esta pantalla podras consultar los movimientos registrados y generar nuevas
entradas o salidas de efectivo.

Paso 2. Generar una entrada de caja

Cuando necesites incorporar efectivo a la caja, haz clic en Generar entrada caja.
Se abrira la Ficha mov. caja con el tipo de movimiento Entrada seleccionado
automaticamente.
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Indica en Importe la cantidad que entra en cajay completa la Descripcion para
identificar el motivo del movimiento.

Una vez completada la informacion, cierra la ficha para confirmar el movimiento. La
entrada quedara registrada y su importe se anadira al saldo de caja.
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Paso 3. Generar una salida de caja

Cuando sea necesario retirar efectivo de la caja, haz clic en Generar salida caja.
Se abrira nuevamente la Ficha mov. caja, esta vez con el tipo Salida seleccionado.

Introduce el Importe que se retira € indica en Descripcion el motivo de la salida.
Elimporte debe introducirse en positivo. Al tratarse de un movimiento de tipo Salida,
el sistema se encargara de descontarlo del saldo de caja.
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Paso 4. Registrar una salida como gasto

Si la salida de efectivo corresponde al pago de un gasto, activa la opcion Gasto.
Almarcarla, podras indicar la Cuenta contable contra la que debe registrarse la
operacion.

Sien laficha del terminal TPV se ha configurado previamente una Cuenta gasto
salida, el sistema la propondra automaticamente como cuenta por defecto.
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Nota: la cuenta propuesta puede modificarse si el gasto debe contabilizarse
contra otra cuenta diferente.

Paso 5. Confirmar el movimiento

Una vez introducida la informacion, cierra la ficha para confirmar la operacion.

El nuevo movimiento aparecera en Movimientos caja como Entrada o Salida, segun
corresponda, y el saldo del terminal se actualizara teniendo en cuenta elimporte
registrado.
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Importante: las entradas y salidas representan movimientos reales de dinero,
por lo que no pueden registrarse con importe 0. La opcion Permitir
apertura/cierre a 0 que vimos anteriormente se aplica unicamente a los
movimientos de Aperturay Cierre.

Si esta activada la contabilidad automatica

Cuando esté habilitado el registro contable automatico, estas operaciones
generaran también el asiento contable correspondiente utilizando la configuracion
establecida en el apartado 2.6. Configuracion de la contabilidad automatica.

En las salidas marcadas como Gasto, se utilizara la cuenta indicada en el propio
movimiento. Para el resto de operaciones, el sistema utilizara las cuentas
configuradas para el terminal segun corresponda.
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3.3. Movimientos de caja fuerte

Durante la jornada puede ser necesario traspasar efectivo entre el terminal TPV y la
caja fuerte, por ejemplo, para retirar dinero acumulado en la caja o para incorporar
efectivo desde la caja fuerte al terminal.

Estos movimientos permiten dejar registrado el traslado de dinero y mantener
actualizado el saldo de caja.

Paso 1. Acceder a Movimientos caja

En el buscador de Business Central, escribe Movimientos caja y accede a esta
opcion.

Desde esta pantalla, selecciona la accion correspondiente para generar un
movimiento de entrada o salida de caja fuerte.

i)

Paso 2. Seleccionar el tipo de movimiento

Dependiendo de la operacion que necesites realizar, selecciona:
 Entrada caja fuerte: para registrar el movimiento correspondiente de efectivo
hacia la caja fuerte.
« Salida caja fuerte: para registrar el movimiento correspondiente de efectivo
desde la caja fuerte.
Al seleccionar la accion, se abrira la Ficha mov. caja con el tipo de movimiento
correspondiente.
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Paso 3. Indicar el importe

Introduce en el campo Importe la cantidad de efectivo correspondiente al
movimiento.

Elimporte debe introducirse en positivo, ya que sera el tipo de movimiento
seleccionado el que determine como afecta la operacion al saldo.

Si es necesario, completa también la Descripcion para dejar identificado el motivo
del movimiento.
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Importante: los movimientos de entrada y salida de caja fuerte representan un
movimiento real de efectivoy, por tanto, no pueden realizarse con importe 0. La
opcion Permitir apertura/cierre a 0 se aplica exclusivamente a los movimientos
de Aperturay Cierre.

Paso 4. Confirmar el movimiento

Una vez introducida la informacion, cierra la ficha para confirmar la operacion.
El movimiento quedara registrado en Movimientos caja, permitiendo consultar
posteriormente elimporte, el tipo de operacion, la fecha y el usuario que la ha
realizado.

Si esta activada la contabilidad automatica

Cuando esté habilitado Habilita el registro contable automatico, estos movimientos
generaran tambien el asiento contable correspondiente.

Para ello, el terminal debe tener correctamente configurada la Cuenta Caja fuerte,
que actuara como cuenta de contrapartida en este tipo de operaciones.

La configuracion necesaria se explica en el apartado 2.6. Configuracion de la
contabilidad automatica, por lo que aqui no volveria a desarrollar toda la parte
contable.

Importante: si la contabilidad automatica esta activa y falta alguna de las
cuentas necesarias para generar el movimiento, el sistema no permitira
completar la operacion.
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4. Creacion de tickets de venta

Una vez realizada la apertura de caja, el TPV estara preparado para comenzar con la
operativa diaria de venta.

Desde la pantalla de Tickets podremos crear nuevas ventas, seleccionar o crear
clientes, anadir los productos, indicar la forma de pagoyy, finalmente, registrar o
facturar el ticket.

Empezamos con el primer apartado:

4.1. Crear un nuevo ticket

El primer paso para realizar una venta consiste en crear un nuevo ticket. Desde este
documento se anadiran los productos, se indicara el cliente y se completara
posteriormente el cobro de la operacion.

Paso 1. Acceder a Tickets

En el buscador de Business Central, escribe Tickets y accede a esta opcion.
Desde esta pantalla podras consultar los tickets pendientes y crear nuevas
operaciones de venta o devolucion.
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Paso 2. Crear un nuevo ticket de venta

En la parte superior de la pantalla, despliega la opcion Nuevoy selecciona Nuevo.
Esta opcion permite crear un nuevo ticket de venta.

Nota: la opcion Nuevo Ped. Devolucion se utiliza para crear tickets de
devoluciony se explicara posteriormente en el apartado 5.1. Crear una
devolucion.

Paso 3. Comprobar los datos del ticket

Al crear el nuevo ticket, se abrira la ficha correspondiente a la venta. El sistema
utilizara la configuracion previamente establecida para el usuario, la tienday el

terminal TPV.
También se propondran los valores predeterminados que correspondan segun la

configuracion realizada anteriormente.
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Paso 4. Continuar con la venta

Una vez creado el ticket, podremos completar los datos necesarios para realizar la

operacion, comenzando por la seleccion del cliente.
A continuacion veremos como seleccionar un cliente existente o crear uno nuevo

directamente desde el ticket.
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4.2. Seleccionar o crear un cliente

Al crear un nuevo ticket, el sistema utiliza por defecto el cliente genérico de contado
configurado en el terminal TPV. Por tanto, si se trata de una venta habitual de
mostrador, no es necesario modificar el cliente y puedes continuar directamente
anadiendo los productos.

Si la venta debe quedar asociada a un cliente concreto, podras seleccionarlo en el
ticket o crear uno nuevo cuando todavia no exista en Business Central.

Paso 1. Utilizar el cliente predeterminado

Al abrir un nuevo ticket, comprueba los datos del cliente que aparecen en la ficha.
Si la venta no necesita asociarse a una persona o empresa concreta, manten el
cliente genérico de contado que el TPV ha asignado automaticamente y continua
con laventa.
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Paso 2. Seleccionar un cliente existente

Si el cliente ya esta registrado en Business Central, utiliza el campo correspondiente
al N° de cliente del ticket para buscarloy seleccionarlo.

Una vez seleccionado, el ticket quedara asociado a ese cliente y se utilizaran sus
datos para la operacion.

Nota: si esta activada la opcion Habilitar Serie Clientes, al cambiar el cliente el
sistema utilizara automaticamente la serie de facturacion correspondiente a su
grupo de registro, segun la configuracion realizada anteriormente.
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Paso 3. Crear un nuevo cliente desde el ticket

Si el cliente todavia no existe, puedes crearlo directamente sin abandonar la venta.
Haz clic en el enlace Crear Cliente, situado junto a los datos del cliente, o utiliza la
accion Crear cliente disponible en la cinta de acciones.

El sistema mostrara un mensaje solicitando confirmacion. Confirma que quieres
crear un nuevo cliente para continuar.
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Paso 4. Completar los datos del nuevo cliente

A continuacion, se abrira una Ficha cliente reducida para introducir sus datos.
Rellena como minimo A continuacion, se abrira la Ficha cliente, desde la que podras
introducir los datos del nuevo cliente.

Completa el Nombre y, cuando corresponda, introduce su identificacion fiscal en el
campo CIF/NIF. También puedes rellenar el resto de informacion disponible, como
la direccion, codigo postal, poblacion, provincia, teléfono o correo electronico.

el Nombre y, cuando sea necesario, el NIF/CIF en el campo N.° IVA. Completa
también el resto de datos de contacto que correspondan.

Los datos del apartado Facturacion se completan automaticamente utilizando los
valores definidos previamente en Configuracion TPV > Creacion cliente TPV, como
el grupo contable, el grupo de IVA, el grupo de registro del cliente, los términos de
pagoYy la forma de pago.

Importante: comprueba que los datos del cliente son correctos antes de cerrar
la ficha, especialmente el Nombre y el CIF/NIF cuando sea necesario identificar
fiscalmente al cliente.
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Paso b. Finalizar la creacion del cliente

Una vez completada la informacion, haz clic en Cerrar.
El nuevo cliente quedara creado y podras continuar con la operacion desde el ticket
de venta.

4.3. Anadir productos

Una vez seleccionado el cliente, el siguiente paso consiste en anadir al ticket los
productos que se van a vender. Los articulos pueden incorporarse mediante el

lector de codigo de barras, utilizando el buscador de productos o directamente
desde las lineas del ticket.

Paso 1. Ahadir un producto mediante codigo de barras

Para agilizar la venta, puedes utilizar el campo Codigo de barras de la ficha del ticket.
Situa el cursor en este campo y escanea el codigo del producto con el lector. Si el
codigo esta correctamente asociado a un articulo, el sistema lo anadira
automaticamente a las lineas del ticket.
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Paso 2. Buscar un producto

Si no dispones del codigo de barras, tambien puedes localizar el articulo utilizando
el buscador de productos disponible en el ticket.
Selecciona el producto correspondiente y anadelo a la venta.

Si en Configuracion TPV esta activada la opcion Mostrar solo productos marcados,
unicamente estaran disponibles para seleccionar los articulos que tengan activada
la opcion Productos TPV en suficha.

Siademas se ha habilitado Activar buscador por N° producto, el ticket dispondra de
esta opcion adicional para localizar los articulos por su numero.



AICISHAD O

CONSULTING

Paso 3. Anadir o modificar productos desde las lineas

Los productos también pueden seleccionarse directamente desde la cuadricula de
lineas del ticket.

Una vez anadido un articulo, comprueba la Cantidad y modifica el numero de
unidades cuando sea necesario.

El sistema calculara los importes de la linea y actualizara automaticamente los
totales del ticket.

Paso 4. Aumentar o reducir la cantidad de un producto

Una vez anadido un producto al ticket, puedes modificar el numero de unidades
directamente desde las lineas de venta.

Utiliza Aumentar Cantidad (+) para incrementar las unidades del producto
seleccionado o Reducir Cantidad (-) para disminuirlas.
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Al reducir la cantidad, el valor puede llegar a ser negativo, permitiendo reflejar una
linea negativa dentro del propio ticket de venta cuando sea necesario, por ejemplo,
durante un cambio de producto.

Importante: si lo que se necesita es realizar una devolucion como una operacion
independiente, debe utilizarse un ticket de devolucion, que explicaremos en el
apartado 5. Creacion de tickets de devolucion.

4.4, Seleccionar la forma de pago

Una vez anadidos todos los productos al ticket, el siguiente paso consiste en
seleccionar la forma de pago e indicar elimporte cobrado al cliente.

Paso 1. Seleccionar la forma de pago

En el apartado General del ticket, localiza el campo Cod. forma pagoy selecciona la
forma de pago utilizada por el cliente.

Al crear un nuevo ticket, el sistema propone automaticamente la forma de pago
configurada por defecto para el terminal TPV. Si el cliente utiliza una forma de pago
diferente, puedes modificarla antes de finalizar la venta.
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Paso 2. Comprobar el término de pago

En el apartado Facturacion, comprueba el campo Cod. términos pago asociado al
ticket.

Si en Configuracion TPV esta activada la opcion Validar Auto. Término Pago, al
cambiar la forma de pago el sistema asignara automaticamente el término de pago
correspondiente.

Paso 3. Indicar el importe cobrado
En el campo Cobrado, introduce el importe correspondiente al cobro de la venta.
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Una vez introducido elimporte, comprueba que los datos de la venta sean correctos
antes de continuar con el registro o la facturacion del ticket.

Importante: sila venta se va a cobrar utilizando dos formas de pago diferentes,
debera utilizarse la opcion de pago mixto, que explicaremos en el siguiente
apartado.

4.5. Pago mixto

El pago mixto permite cobrar un mismo ticket utilizando dos formas de pago
diferentes, por ejemplo, una parte en efectivoy otra con tarjeta.

Para utilizar esta opcion, la forma de pagoy el término de pago del ticket deben
estar configurados previamente como pago mixto, taly como se explica en el
apartado 2.5. Configuracion de formas de pago y pago mixto.

Paso 1. Seleccionar el pago mixto

En el campo Cod. forma pago, selecciona la forma de pago configurada
previamente como pago mixto.

Si est4 activada la opcion Validar Auto. Término Pago, el sistema asignara
automaticamente el termino de pago correspondiente.

Al seleccionar el pago mixto, se habilitaran los campos:
» Cod. Forma pago 1 (pago mixto)
e Cod. Forma pago 2 (pago mixto)
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Paso 2. Seleccionar las dos formas de pago

En Cod. Forma pago 1 (pago mixto), abre el desplegable para seleccionar la
primera forma de pago que utilizara el cliente.
Se abrira la ventana Formas pago, donde podras seleccionar una de las formas
disponibles para el terminal.
Por ejemplo:

o CAJATPV1:efectivo.

e CAJATPV2:tarjeta.
Selecciona la primera forma de pago y confirma la seleccion.

A continuacion, realiza el mismo procedimiento en Cod. Forma pago 2 (pago mixto)
y selecciona la segunda forma de pago.
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A continuacion, realiza el mismo procedimiento en Cod. Forma pago 2 (pago mixto)
y selecciona la segunda forma de pago.

Importante: lasformas de pago que aparecen disponibles dependerande la
configuracion realizada previamente para el TPV.

Paso 3. Indicar el importe de cada forma de pago

Una vez seleccionadas las dos formas de pago, indica qué importe se cobrara con
cadauna.

Elimporte total repartido entre ambas formas de pago debe corresponder con el
importe que se va a cobrar en el ticket.
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Alcompletar los importes del pago mixto, el campo Cobrado se calcula
automaticamente con la suma de ambos y deja de poder editarse manualmente.
Ejempilo: si el total que debe abonar el cliente es de 100 €, podemos indicar 40 €
en efectivo y 60 € con tarjeta. El campo Cobrado mostrara automaticamente 100 €.

Paso 4. Comprobar el pago

Antes de finalizar la venta, comprueba que:
e Las dos formas de pago seleccionadas son correctas.
o Losimportes se han repartido correctamente.
e Elcampo Cobrado refleja el importe correspondiente.

Si una de las formas de pago utilizadas esta configurada como Efectivo Caja (TPV),
esa parte sera la que el sistema tendra en cuenta como movimiento de efectivo
cuando esté habilitada la contabilidad automatica.

Paso 5. Continuar con la finalizacion del ticket

Una vez comprobado el reparto del pago, el ticket estara preparado para finalizar la
operacion.

Importante: los tickets con pago mixto deben finalizarse mediante Facturar e
imprimir. La opcion Registrar e imprimir no esta disponible para este tipo de

operaciones.
El procedimiento para registrar o facturar un ticket lo veremos en el siguiente

apartado, 4.6. Registrar o facturar el ticket.

4.6. Registrar o facturar el ticket

Una vez anadidos los productos y completado el cobro, el ultimo paso consiste en
finalizar el ticket. Dependiendo de como queramos gestionar la venta, podremos
registrarla como albaran o facturarla directamente.

Paso 1. Comprobar los datos del ticket

Antes de finalizar la operacion, comprueba que los datos del ticket sean correctos:
cliente, productos, cantidades, importes, forma de pago e importe Cobrado.

Si esta activada la opcion Vendedor obligatorio, comprueba también que el campo
Cod. vendedor esté cumplimentado.
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Importante: comprueba también que la Fecha registro corresponde a una jornada
abierta. Si el dia ya se ha cerrado, el sistema no permitira registrar ni facturar el ticket.

Paso 2. Acceder a las opciones de registro
En la parte superior del ticket, haz clic en Proceso.
Desde este menu encontraras las siguientes opciones:

o Registrar e imprimir...

e Facturar e imprimir...

 Vista previa...

Paso 3. Registrar e imprimir

Selecciona Registrar e imprimir... si quieres registrar la venta como albarany dejarla
pendiente de facturacion.

Tambieén puedes utilizar el acceso directo Alt + R.

Una vez registrado, el albaran podra facturarse posteriormente, taly como veremos
en el apartado 6. Facturacion de albaranes por forma de pago

Paso 4. Facturar e imprimir
Selecciona Facturar e imprimir... si quieres facturar directamente el ticket.
También puedes utilizar el acceso directo Alt + F.

En este caso, la venta quedara facturada directamente desde el TPVy se generara el
documento correspondiente.
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Importante: en los tickets de pago mixto, la opcion Registrar e imprimir... aparece
deshabilitada. Estos tickets deben finalizarse mediante Facturar e imprimir....

Paso 5. Utilizar la Vista previa
Antes de finalizar definitivamente el ticket, puedes seleccionar Vista previa....

Esta opcion permite comprobar los movimientos que generara Business Central
antes de realizar el registro definitivo.

En la pantalla Vista previa de registro podras consultar los diferentes movimientos
relacionados con la operacion, como movimientos de contabilidad, cliente,
producto e IVA.

Importante: la opcion Vista previa... unicamente permite consultar el resultado
previsto de la operacion. No registra ni factura el ticket.

Resultado
Una vez finalizada la operacion:
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Registrar e imprimir... = genera un albaran de venta que podra facturarse
posteriormente.

Facturar e imprimir... — factura directamente el ticket.

Si esta habilitado el registro contable automatico, al facturar se generaran también
los movimientos correspondientes segun la configuracion establecida para el TPV.

4.7. Otras acciones disponibles

Ademas de las funciones necesarias para creary finalizar una venta, la ficha del
ticket dispone de otras acciones que pueden resultar utiles durante la operativa
diaria, como abirir el cajon portamonedas, registrar movimientos de caja, consultar
los movimientos realizados o imprimir una confirmacion del ticket.

Estas opciones pueden utilizarse sin abandonar el ticket en el que estamos
trabajando.

Paso 1. Abrir el cajon portamonedas

Desde la ficha del ticket puedes utilizar la accion Abrir cajon para abrir el cajon
portamonedas cuando sea necesario, sin tener que registrar previamente una
venta.

Esta funcion puede utilizarse, por ejemplo, cuando sea necesario acceder al efectivo
disponible en caja durante la jornada.
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Paso 2. Generar una entrada o salida de caja

Desde el propio ticket también puedes acceder a la opcion Generar entrada/salida
caja.

Esta accion permite registrar un movimiento de efectivo sin necesidad de salir del
ticket y acceder previamente a la pagina Movimientos caja.

Al utilizarla, se abrira la ficha correspondiente para indicar el tipo de movimiento, el
importe y la informacion necesaria.

Elfuncionamiento de las entradas y salidas de efectivo se explica con detalle en el
apartado

Paso 3. Consultar los movimientos de caja

La accion Mov. Caja permite acceder desde el ticket a los movimientos de caja
registrados.

De esta forma, el usuario puede consultar las operaciones realizadas durante la
jornada sin tener que abandonar completamente el flujo de venta.
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Desde la pagina Movimientos caja podras revisar informacion como el tipo de
movimiento, importe, descripcion, usuario, tienday TPV.

Esta es la misma pagina que utilizamos anteriormente para realizar la aperturay
gestionar los movimientos de efectivo.

Paso 4. Imprimir una confirmacion del ticket

Antes de registrar o facturar la venta, también es posible utilizar la opcion Imprimir
confirmacion Ticket.

Esta accion permite generar una impresion del ticket antes de finalizar
definitivamente la operacion.

Elformato utilizado dependera del informe configurado previamente como
Confirmacion Ticket en Seleccion informes - TPV, tal y como vimos en el apartado
2.7. Configuracion de informesy tickets.

Importante: imprimir una confirmacion no registra ni factura la operacion. El ticket
continuara pendiente hasta utilizar Registrar e imprimir... o Facturar e imprimir....

Resultado

Estas acciones complementarias permiten realizar diferentes tareas relacionadas
con el TPV directamente desde la ficha del ticket, evitando tener que navegar
continuamente entre distintas pantallas de Business Central.

Con esto queda completado el proceso de creacion de tickets de venta, desde la
creacion inicial hasta su registro o facturacion.
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5. Creacion de tickets de devolucion

Cuando un cliente devuelve uno o varios productos, la operacion debe realizarse
mediante un ticket de devolucion. Este documento permite registrar
correctamente la entrada de los productos devueltos y, cuando corresponda,
gestionar la devolucion del importe al cliente.

Elticket de devolucion es independiente del ticket de venta y dispone de su
propia numeracion.

5.1. Crear una devolucion

El primer paso consiste en crear un nuevo ticket de devolucion desde la misma lista
de Tickets que utilizamos para las operaciones de venta.

Paso 1. Acceder a Tickets

En el buscador de Business Central, escribe Tickets y accede a esta opcion.
Desde esta pantalla podras consultar tanto los tickets de venta como las
devoluciones que todavia se encuentren pendientes.

:
- e—se—— e o

| 4

Paso 2. Crear un nuevo ticket de devolucion
En la parte superior de la pantalla, despliega la opcion Nuevo.
Apareceran las opciones:
e Nuevo
e Nuevo Ped. Devolucion
Selecciona Nuevo Ped. Devolucion para iniciar una nueva devolucion.
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Paso 3. Comprobar el ticket de devolucioén

Al seleccionar esta opcion se abrira una nueva ficha en modo Ticket devolucion.
El documento quedara asociado a la tienda y al terminal TPV del usuario, utilizando
la configuracion establecida previamente.

Antes de continuar, comprueba que los datos de la devolucion sean correctos.

Importante: para poder realizar la devolucion debe haberse realizado previamente
la apertura de caja correspondiente a la tienda y al terminal TPV del usuario
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Paso 4. Continuar con la devolucion

Una vez creado el documento, ya podemos completar la devolucion indicando,
cuando sea necesario, a qué compra original corresponde y posteriormente los
productos que devuelve el cliente.

En el siguiente apartado veremos como vincular la devolucion con lacompra
original.

5.2. Vincular la compra original

Cuando la devolucion corresponde a una compra anterior, es posible vincular el
ticket de devolucion con el documento original. De esta forma, Business Central

puede identificar qué factura se esta corrigiendo.

Esta vinculacion es opcional. Si no es necesario relacionar la devolucion con una

factura concreta, se puede continuar con el proceso sin cumplimentar estos
campos.

Paso 1. Indicar la factura corregida
En el apartado General del ticket de devolucion, localiza el campo N.° factura
corregida.

Utiliza este campo para indicar la factura original a la que corresponde la
devolucion.
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Paso 2. Aplicar la devolucion a un documento

Si necesitas aplicar la devolucion a un documento concreto del cliente, desplazate
hasta el apartado Facturacion.
En esta seccion encontraras los campos:

e Lig. porn°documento

e Lig. portipo documento

e Lig.porid.
En Liqg. por tipo documento, selecciona el tipo de documento correspondiente, por
ejemplo Factura.
A continuacion, utiliza Lig. por n° documento para indicar o seleccionar el
documento al que se aplicara la devolucion.

Importante: estos datos son opcionales. Si no se cumplimentan, el ticket de
devolucion podra continuar igualmente, pero no quedara vinculado a una factura
odocumento concreto del cliente.

Resultado

Una vez indicada la factura o el documento correspondiente, la devolucion
quedara relacionada con la operacion original.

A continuacion, podremos indicar qué productos devuelve el cliente.
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5.3. Ahadir los productos devueltos

Una vez creado el ticket de devoluciony, si procede, vinculada la compra original, el
siguiente paso consiste en anadir los productos que devuelve el cliente.
Elfuncionamiento es muy similar al de un ticket de venta, con la diferencia de que
las unidades indicadas representan productos que vuelven a entrar en el almaceén.

Paso 1. Buscar el producto

En el apartado General del ticket de devolucion, puedes localizar el producto
utilizando:

e Cod. barras, si dispones de lector de codigos de barras.

e Buscador Producto, para localizarlo manualmente.

Paso 2. Anadir el producto a la devolucion

Selecciona o escanea el producto que devuelve el cliente.

El articulo se anadira automaticamente al apartado Lineas del ticket de devolucion.
En cada linea podras consultar informacion como el numero y descripcion del
articulo, cantidad, precio de venta e importes.
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Paso 3. Indicar la cantidad devuelta

En el campo Cantidad, indica el numero de unidades que devuelve el cliente.
En un ticket de devolucion, la cantidad debe introducirse en positivo. Por ejemplo, si
el cliente devuelve 3 unidades, indica:

Cantidad: 3
No es necesario introducir -3, ya que el propio documento de devolucion determina

gue esas unidades corresponden a una devolucion.
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Importante: las cantidades introducidas en el ticket de devolucion representan las
unidades que vuelven a entrar en el almaceén.

Paso 4. No utilizar “Linea negativa”

En la parte superior del ticket aparece la opcion Linea negativa.

No debe activarse para realizar una devolucion mediante un Ticket devolucion.
Esta opcion esta pensada para generar una linea negativa dentro de un ticket de
venta normal, por ejemplo, cuando se gestiona un cambio de producto dentrode la
misma operacion.

Importante: si se activa Linea negativa por error, los productos anadidos podran
incorporarse con cantidad negativa. Para una devolucion realizada desde Nuevo
Ped. Devolucion, mantenla desactivada.

Resultado

Una vez anadidos todos los articulos y comprobadas las cantidades, las lineas del
ticket mostraran los productos que devuelve el cliente y el importe correspondiente.
El siguiente paso sera indicar, cuando proceda, como se devuelve el importe al
cliente.
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5.4. Devolucion delimporte

Una vez anadidos los productos que devuelve el cliente, el siguiente paso consiste en
indicar, cuando corresponda, como se realizara la devolucion del importe.
Elfuncionamiento es similar al cobro de un ticket de venta y permite realizar la
devolucion mediante una unica forma de pago o mediante pago mixto.

Paso 1. Seleccionar la forma de pago

En el apartado General del ticket de devolucion, localiza el campo Cod. forma pago.
Selecciona la forma de pago mediante la que se devolvera el importe al cliente.

Por ejemplo, si elimporte se devuelve en efectivo, seleccionaremos la forma de
pago correspondiente a la caja del TPV.

La forma de pago debera estar previamente configurada, tal y como vimos en 2.5.
Configuracion de formas de pago y pago mixto.

Paso 2. Indicar el importe devuelto

En el campo Cobrado, indica el importe que se devuelve al cliente.
Aunque el campo mantenga el nombre Cobrado, dentro de un ticket de
devolucion representa el importe correspondiente a la devolucion.
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Adiferencia del ticket de venta, segun la documentacion actualizada del TPV, este
campo no es obligatorio para poder registrar la devolucion.

Paso 3. Realizar una devolucion con pago mixto

Si elimporte debe devolverse utilizando dos formas de pago diferentes, selecciona
en Cod. forma pago la opcion configurada como pago mixto.
A continuacion, utiliza:
e Cod. Forma pago 1 (pago mixto)
e Cod. Forma pago 2 (pago mixto)
para seleccionar las dos formas mediante las que se realizara la devolucion.
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Elfuncionamiento es el mismo que vimos en 4.5. Pago mixto para los tickets de
venta.

Paso 4. Repartir el importe entre las dos formas de pago
Una vez seleccionadas las dos formas de pago, indica qué importe corresponde a
cada una en los campos de pago que se habiliten.
Al cumplimentar ambos importes, Cobrado se calculara automaticamente con la
suma de los dos y dejara de poder editarse manualmente.
Por ejemplo:

e Efectivo: 50 €

o Tarjeta:30 €

e Cobrado: 80 €

Importante: en una devolucion con pago mixto, elimporte total se obtiene
automaticamente a partir de las cantidades indicadas para cada forma de pago.

Resultado

Una vez indicada la forma de pagoy, cuando proceda, el importe devuelto, el ticket
estara preparado para finalizar la operacion.

En el siguiente apartado veremos como registrar o facturar la devolucion.
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5.5. Registrar o facturar la devolucion

Una vez comprobados los productos, cantidades y el importe que se devolvera al
cliente, el ultimo paso consiste en finalizar la devolucion.

Paso 1. Comprobar los datos de la devolucion

Antes de finalizar, revisa que sean correctos el cliente, los productos y cantidades
devueltas, laforma de pago, los importes y la Fecha registro.

Si se utiliza pago mixto, comprueba también que las dos formas de pagoy sus
respectivos importes sean correctos.

Paso 2. Acceder a las opciones de registro

En la parte superior del ticket, selecciona Proceso.
Desde aqui encontraras:

o Registrar e imprimir...

e Facturareimprimir...

e Vista previa...
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Paso 3. Finalizar la devolucion

Para completar la devolucion puedes utilizar Registrar e imprimir... o Facturar e
imprimir.., segun el tipo de operacion.

Registrar e imprimir... (Alt + R) registra la devolucion sin facturarla directamente.
Facturar e imprimir... (Alt + F) permite facturar la devolucion y generar el abono
correspondiente.

Importante: si la devolucion utiliza pago mixto, como en el ejemplo de laimagen,
Registrar e imprimir... aparece deshabilitado. En este caso debera utilizarse
Facturar e imprimir....

Paso 4. Revisar mediante Vista previa

Antes de finalizar la operacion, puedes utilizar Vista previa... para comprobar los
movimientos que generara Business Central.
La vista previa es unicamente informativa y no registra ni factura la devolucion.



AIICIO@

Resultado
Una vez registrada o facturada, la devolucion quedara reflejada en Business Central.
Si se utiliza Facturar e imprimir.., se generara ademas el abono correspondiente.

6. Facturacion de albaranes por forma de pago

Cuando un ticket de venta se finaliza mediante Registrar e imprimir.., la operacion
queda registrada como un albaran de venta pendiente de facturar.

Business Central permite posteriormente recuperar estos albaranes desde una
factura de ventay, gracias a la funcionalidad del TPV AllCloud, filtrarlos segun la
forma de pago utilizada en el ticket original.

Esto permite, por ejemplo, localizar y agrupar los albaranes cobrados mediante una
determinada forma de pago y facturarlos conjuntamente.

6.1. Crear una factura de venta

El primer paso consiste en crear una factura de venta para el cliente cuyos
albaranes queremos facturar.

Paso 1. Acceder a Facturas de venta

En el buscador de Business Central, escribe Facturas de ventay accede a esta
opcion.

Se aburira la lista de facturas de venta existentes.
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Paso 2. Crear una nueva factura

En la parte superior de la pantalla, haz clic en Nuevo para crear una nueva factura
de venta.

Se abrira una nueva ficha de factura.

Paso 3. Seleccionar el cliente

En la nueva factura, selecciona el cliente al que pertenecen los albaranes
pendientes de facturar.

Este punto es importante, ya que, al obtener posteriormente las lineas de albaran,
Business Central mostrara los documentos pendientes correspondientes a ese
cliente.
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Importante: deben existir albaranes registrados y pendientes de facturar para el
cliente seleccionado. Si los tickets ya fueron facturados directamente mediante
Facturar e imprimir...,, no estaran disponibles como albaranes pendientes.

Resultado

Una vez creado el documentoy seleccionado el cliente, la factura estara preparada
para recuperar los albaranes pendientes de facturacion.

En el siguiente apartado utilizaremos la opcion Obtener lineas de albaran.

6.2. Obtener lineas de albaran

Una vez seleccionada la opcion Traer lineas alb. venta.., Business Central abre la
ventana Traer lineas albaran.

En esta pantalla se muestran las lineas de los albaranes de venta registrados y
pendientes de facturar correspondientes al cliente seleccionado en la factura.
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Paso 1. Consultar las lineas disponibles

En la ventana Traer lineas albaran podras consultar los albaranes disponibles junto
con informacion como:

e N°documento

e Factura-a N°cliente

e Tipo

e N°

o Descripcion

e Co0d.unidad medida

e Cantidad

Paso 2. Seleccionar las lineas

Selecciona la linea o lineas de los albaranes que quieras incorporar a la factura.

Una vez realizada la seleccion, pulsa Aceptar.

Las lineas seleccionadas se incorporaran automaticamente a la seccion Lineas de la
factura de venta.
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Importante: unicamente apareceran los albaranes registrados que estén
pendientes de facturar y que correspondan al cliente seleccionado en la factura.

6.3. Filtrar por forma de pago

La ventana Traer lineas albaran permite filtrar los albaranes pendientes de facturar
segun la forma de pago utilizada.

Esta funcionalidad facilita la localizacion de los albaranes asociados a una
determinada forma de pago antes de incorporarlos a la factura.

Paso 1. Seleccionar la forma de pago

En la parte superior de la ventana Traer lineas albaran, haz clic en el campo Cod.
Forma pago.

Business Central abrira la ventana Seleccionar - Formas pago, donde podras elegir
entre las formas de pago disponibles.
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Paso 2. Aplicar el filtro

Selecciona la forma de pago por la que quierasfiltrar los albaranes.

Una vez seleccionada, Business Central mostrara unicamente los albaranes
pendientes de facturar asociados a esa forma de pago.

En el ejemplo, al seleccionar CAJA TPV1, se muestra unicamente el albaran que
cumple este criterio.
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Paso 3. Seleccionar el albaran

Selecciona el albaran o las lineas que quieras incorporar a la factura y pulsa
Aceptar.
Business Central anadira las lineas seleccionadas a la factura de venta.

Nota: si no existen albaranes pendientes asociados a la forma de pago
seleccionada, la lista aparecera vacia.

6.4. Seleccionar y facturar los albaranes

Una vez aplicada la forma de pagoy localizados los albaranes pendientes, el
siguiente paso consiste en seleccionar los documentos que se quieren
incorporar alafactura.

Paso 1. Seleccionar los albaranes

En la ventana Traer lineas albaran, selecciona uno o varios de los albaranes
mostrados en la lista.

En el ejemplo, al utilizar la forma de pago GIRO, Business Central muestra los
albaranes pendientes asociados a esta forma de pago.




AICISHAD O

CONSULTING

Paso 2. Incorporar los albaranes a la factura

Una vez seleccionados los albaranes, haz clic en Aceptar.

Business Central incorporara sus lineas a la factura de venta. Para facilitar su
identificacion, se mostraran también referencias al numero de albaran de origen.

Paso 3. Revisar la factura

Comprueba que los albaranes, productos, cantidades e importes incorporados
sean correctos.

En la parte inferior de la factura podras consultar el subtotal, el IVAy elimporte total
resultante.
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Paso 4. Registrar la factura

Una vez revisada la informacion, accede al menu Registro y selecciona Registrar
para finalizar la operacion.

También estan disponibles Registrary enviar.., Vista previa de registro y Registrary
nuevo....

Una vez registrada la factura, los albaranes seleccionados quedaran facturados y
dejaran de estar pendientes de facturacion.

7.Cierre de caja

Alfinalizar la jornada o el turno de trabajo, es necesario realizar el cierre de caja para
dejar registrado el importe existente en el TPVy comprobar que coincide con los
movimientos realizados durante el periodo.

El proceso permite consultar previamente el resumen de caja, realizar el arqueoyy,
finalmente, generar el movimiento de cierre.

7.1. Consultar el resumen de caja

Antes de realizar el cierre, es recomendable consultar el Resumen de caja para
revisar las operaciones realizadas en el terminal y comprobar la informacion de la
jornada.
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Paso 1. Abrir el Resumen de caja

Desde Movimientos caja, accede al informe Resumen de caja.
Business Central abrira una ventana desde la que podras indicar los criterios que se
utilizaran para generar el informe.

Paso 2. Indicar los datos de la consulta

En la ventana Resumen de caja, indica los datos correspondientes a la jornada que
quieras consultar:

 Fecha: selecciona lafecha del resumen.

o Tienda: selecciona la tienda correspondiente.

e TPV:indica el terminal que quieres consultar.
Ademas, puedes utilizar las opciones Informe sin filtro usuario, Detalle y Solo cliente
genérico para adaptar la informacion incluida en el informe.
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Importante: comprueba que la fecha, la tienday el terminal TPV sean correctos
para obtener la informacion correspondiente a la caja que quieres revisar.

Paso 3. Consultar el resumen de caja

Una vez definidos los criterios, haz clic en Vista previa & cerrar.
Business Central generara el Informe de caja correspondiente a la fecha, tienday
terminal seleccionados.
En elinforme podras consultar los principales datos de la jornada, entre ellos:
e Saldoapertura
e Entradas
o Salidas
e Saldofinal contado
o Cierreregistrado
« Informacion de los tickets incluidos en el resumen
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Importante: revisa esta informacion antes de realizar el cierre para comprobar los
movimientos registrados en la caja durante la jornada.

7.2. Realizar el arqueo
Antes de generar definitivamente el cierre, es necesario realizar el arqueo de caja,
indicando las monedas y billetes disponibles al finalizar la jornada.

Paso 1. Iniciar el cierre de caja
Desde Movimientos caja, accede a Accionesy selecciona Generar cierre caja.
Business Central abrira la Ficha mov. caja correspondiente al cierre.
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Paso 2. Acceder al detalle de monedas

En la Ficha mov. caja, pulsa el boton de los tres puntos (...) situado en el campo
Importe.

Se abrira la ventana Detalle Monedas Caja, desde la que se realiza el arqueo del
efectivo.

Paso 3. Introducir las monedas y billetes

En Detalle Monedas Caja, indica la cantidad de unidades disponibles de cada
denominacion.

La ventana permite registrar monedas de:

1,2,5,10,20y 50 céntimos, y 1y 2 euros.

También permite registrar billetes de:

5,10, 20, 50, 100, 200y 500 euros.
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Paso 4. Confirmar el arqueo

Una vez introducidas las cantidades correspondientes al efectivo disponible, pulsa
Aceptar.

Business Central calculara el importe correspondiente al efectivo contabilizado y lo
trasladara al movimiento de cierre.

Importante: introduce el numero de unidades de cada moneday billete, no su
importe total. Por ejemplo, si existen cinco billetes de 20 €, indica 5 en el campo
Billetes 20 euros.
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Paso 5. Comprobar el importe del arqueo

Una vez introducidas las cantidades de monedas y billetes, pulsa Aceptar.
Business Central calculara automaticamente el efectivo contabilizado y mostrara el
resultado en el campo Importe de la ficha de cierre.

Comprueba el Importe obtenido y comparalo con el Saldo aprox. calculado por el
sistema antes de continuar.

Importante: si el Importe contabilizado no coincide con el Saldo aprox, existe una
diferencia entre el efectivo disponible y el saldo calculado por el sistema. Revisa el
arqueo antes de continuar o confirma que la diferencia es correcta.

7.3. Generar el cierre de caja

Una vez realizado el arqueo y comprobados los importes, el ultimo paso consiste en
confirmar y registrar el cierre de caja.

Paso 1. Revisar los datos del cierre

En la Ficha mov. caja, comprueba que la fecha, el importe obtenido durante el
arqueoy el saldo aproximado sean correctos.

Si el importe contado durante el arqueo no coincide con el saldo calculado por el
sistema, Business Central registrara la diferencia correspondiente al generar el Cierre.
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Paso 2. Confirmar el cierre

Una vez revisada la informacion, pulsa Aceptar.

Business Central registrara el movimientoyy, si el proceso se completa
correctamente, mostrara el mensaje:

“Se han registrado correctamente las lineas del diario.”

Pulsa Aceptar para finalizar.
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Paso 3. Comprobar el cierre registrado

Una vez finalizado el proceso, vuelve a la pagina Movimientos caja.

En el listado aparecera el movimiento Cierre Caja con elimporte registrado durante
elarqueo.

Si existe una diferencia entre el saldo calculado por el sistema y el efectivo
contabilizado, Business Central generara ademas un movimiento de Descuadre
positivo 0 Descuadre negativo, segun corresponda.

Importante: tras el cierre, comprueba que el Saldo Caja queda a 0,00y revisa
cualquier movimiento de descuadre generado por el sistema.

8. Consulta e impresion de documentos

Una vez registradas las operaciones realizadas desde el TPV, Business Central
permite consultar los documentos generados y volver aimprimirlos cuando sea
necesario.

Este apartado veremos como localizar las operaciones ya registradas y acceder a los
documentos correspondientes.

8.1. Consultar operaciones registradas

Paso 1. Acceder al histérico de facturas

Desde el buscador de Business Central, busca Lista hist. facturas venta y selecciona
la opcion correspondiente.

Esta pagina permite consultar las facturas de venta que ya han sido registradas en
Business Central.
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Paso 2. Localizar la factura

En Lista hist. facturas venta se muestran las facturas registradas junto con sus
principales datos.

Entre la informacion disponible se encuentra el N° de factura, N° de cliente, Nombre
del cliente, Fecha de vencimiento e Importe, entre otros datos.

Localiza en el listado la factura que quieras consultar. Puedes utilizar el buscador y
los filtros de Business Central para encontrar mas facilmente una operacion
concreta.




AICISHD O

CONSULTING

Paso 3. Consultar la factura registrada

Selecciona el N° de factura correspondiente para abrir el documento registrado.
En el historico de la factura podras consultar toda la informacion asociada a la
operacion, incluyendo las lineas de productos, cantidades, precios, importes,
datos de facturaciéony formade pago.

Paso 4. Consultar el historico de tickets

Para consultar especificamente las operaciones realizadas desde el TPV, accede
desde el buscador de Business Central a Historico tickets.

En esta pagina se muestran los tickets generados, tanto de venta (Pedido) como de
devolucion, junto con informacion como el numero de ticket, cliente, usuario, fecha,
estado e importe.
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Puedes utilizar las opciones de busqueda y filtrado para localizar una operacion
concretay seleccionar el ticket correspondiente para consultar su informacion.

Nota: el campo Tipo documento permite diferenciar facilmente entre tickets de
venta (Pedido) y tickets de Devolucion.

8.2. Imprimir tickets, facturas, devoluciones y abonos

Business Central permite volver a imprimir los documentos asociados a las
operaciones registradas desde el TPV.

En las operaciones de venta es posible obtener tanto la factura como el ticket,
mientras que en las devoluciones se puede generar el abono o factura rectificativa'y
el correspondiente ticket de devolucion.

Impresion de facturas y tickets de venta

Paso 1. Abrir la factura registrada

Accede a Lista hist. facturas ventay localiza la factura que quieras volver a
imprimir.

Selecciona el N° de factura para abrir el documento registrado.
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Paso 2. Acceder a las opciones de impresion

Dentro de la factura registrada, selecciona Imprimiry enviar y pulsa Imprimir....

Desde este mismo menu también estan disponibles otras opciones, como el envio
por correo electronico, adjuntar el documento como PDF o utilizar Enviar....
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Paso 3. Elegir entre factura o ticket

Al seleccionar Imprimir.., Business Central mostrara el siguiente mensaje:
“¢Desea imprimir la factura o el ticket?”
Selecciona la opcion correspondiente:

e Si: para generar la factura.

o No: paragenerar el ticket o factura simplificada.

Paso 4. Imprimir la factura

Si seleccionas Si, Business Central abrira la ventana Ventas - Factura.
El sistema cargara automaticamente la factura seleccionada. Comprueba que el N°
de factura corresponde al documento que quieres obtener.
Desde esta ventana puedes utilizar:
 Imprimir. para enviar directamente la factura a laimpresora.
» Vista previa: para visualizar el documento antes de imprimirlo.
e Enviar a.... para utilizar las opciones de salida disponibles en Business Central.
o Cancelar: para salir sin generar el documento.
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Al utilizar Vista previa, Business Central genera la factura completa, donde podras
comprobar los datos del cliente, numeroy fecha de factura, lineas de productos,
importesy desglose de IVA.
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Paso 5. Imprimir el ticket de venta

Sien el mensaje “¢Desea imprimir la factura o el ticket?” seleccionas No, Business
Central abrira la ventana Ticket factura simplificada venta.
Indica el N° de copias que deseas obtener y selecciona:

e Imprimir: para imprimir directamente el ticket.

e Vista previa & cerrar: para visualizarlo antes de imprimir.

e Enviara...: para utilizar las opciones de salida disponibles.

Al generar la vista previa, podras comprobar el ticket asociado a la operacion, donde
se muestran los principales datos de la venta, como tienda'y TPV, numero de
ticket, fecha, cliente, productos, cantidades, impuestos, importe totaly forma
de pago.
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Nota: la opcion Regalo permite generar el ticket utilizando esta modalidad cuando
sea necesario.

Impresiéon de devolucionesy abonos

Las devoluciones registradas también pueden volver a imprimirse desde su
correspondiente historico. En este caso, Business Central permite obtener tanto el
abono o factura rectificativa como el ticket de devolucion.

Paso 6. Acceder al historico de abonos

Desde el buscador de Business Central, accede a Historico notas abono venta.
Localiza la nota de abono correspondiente a la devolucion que quieras consultary
selecciona su N° de documento para abrirla.
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Paso 7. Acceder a las opciones de impresion

Dentro de la nota de abono registrada, selecciona Imprimiry enviary pulsa
Imprimir....

Desde este menu también puedes utilizar las opciones disponibles para enviar el
documento por correo electronico, adjuntarlo como PDF o utilizar Enviar....

Paso 8. Elegir entre abono o ticket

Business Central mostrara el mensaje:

“¢Desea imprimir el abono o el ticket?”

Selecciona la opcion correspondiente:
« Si: para generar el abono o factura rectificativa.
» No: para generar el ticket de devolucion.
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Paso 9. Imprimir el abono
Si seleccionas Si, se abrira la ventana \Ventas - Abono.

Desde esta pantalla puedes utilizar Vista previa para revisar el documento antes de
imprimirlo o seleccionar directamente Imprimir.

La vista previa genera la factura rectificativa de venta, donde podras consultar los
datos de la devolucion, incluyendo el cliente, documento rectificado, articulos
devueltos, cantidades, importes € IVA.
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Paso 10. Imprimir el ticket de devolucién
Si seleccionas No, Business Central abrira la ventana Ticket Abono simplificado

venta.

Indica el N° de copiasy selecciona:
e Imprimir. para imprimir directamente el ticket.
» Vista previa & cerrar. para comprobarlo antes de imprimir.
e Enviara...: para utilizar las opciones de salida disponibles.

En la vista previa podras consultar el ticket correspondiente a la devolucion. Los
articulos e importes devueltos se mostraran en negativo, identificando asila
operacion como una devolucion.

Importante: estas opciones permiten volver a obtener documentos de
operaciones que ya han sido registradas. Elegir factura, ticket, abono o ticket de
devolucion unicamente determina el formato del documento que se genera; no
vuelve a registrar la operacion.
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